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1. APRESENTAÇÃO 
 

O curso Técnico em Hospedagem denominado Educação Profissional Técnica de Nível Médio 

na Forma Integrada em Hospedagem foi definido de acordo com o inciso II do artigo 1o e o 

inciso I do parágrafo 1º do artigo 4o do Decreto no 5.154, de 23 de julho de 2004. 

Esse curso está contido no Eixo Tecnológico Turismo, Hospitalidade e Lazer do Catálogo 

Nacional de Cursos Técnicos-CNCT, instituído pelo Parecer CNE/CEB 11/2008, implantado pela 

Resolução n. 3 de 9 de julho de 2008. As formas de oferta do curso estão de acordo com os 

Artigos 39 e 40 da Lei n. 9.394 de 20 de dezembro de 1996. 

O presente Projeto Político Pedagógico foi elaborado a partir da necessidade de reformulação 

do curso já existente sob essa denominação no CEFET-MG desde 2011 e também a partir de 

uma ampla reformulação em todos os cursos de Educação Profissional Técnica de Nível na 

Forma Integrada da instituição, conduzida pela Diretoria de Educação Profissional no ano de 

2016 para implantação em 2017. 

O curso Técnico em Hospedagem originou-se do antigo Curso Técnico em Turismo e Lazer 

implantado no CEFET-MG em 1998 e reformulado de acordo com as orientações e novas 

denominações do Catálogo Nacional dos Cursos Técnicos de 2008. 

Para a reestruturação aqui proposta, foram revisadas e atualizadas as disciplinas da Matriz 

Curricular do Curso tanto da Base Nacional Comum como da parte diversificada, alterando 

cargas horárias e disciplinas, conteúdos, designações, objetivos e métodos de ensino, 

buscando adequação às demandas verificadas pelos docentes que participaram da elaboração 

do projeto. 

Dentre as demandas observadas, destaca-se as que surgiram a partir da versão 3 de 2016 do 

Catálogo Nacional dos Cursos Técnicos, no que se refere ao Perfil Profissional de Conclusão e 

à Infraestrutura mínima requerida, em que foram inseridos e\ou modificados itens que 

ficassem em conformidade com as determinações contidas no catálogo e que faltavam no 

projeto anterior, assim como os requisitos necessários de Espaço Físico e Instalações para o 

funcionamento do curso. 
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2. JUSTIFICATIVA 

Segundo a LDB - Lei de Diretrizes e Bases da Educação Nacional -  Lei 9394, de 20 de dezembro 

de 1996, modificada pela Lei 11.741 de 2008 no que concerne à Educação Profissional Técnica 

de Nível Médio, os cursos técnicos poderão ser desenvolvidos na forma articulada com o 

ensino médio e deverão observar os objetivos e definições contidos nas diretrizes curriculares 

nacionais estabelecidas pelo Conselho Nacional de Educação, as normas complementares dos 

respectivos sistemas de ensino e as exigências de cada instituição de ensino, nos termos de 

seu projeto pedagógico.   

Segundo o catálogo nacional de cursos técnicos elaborado pelo MEC o eixo tecnológico de 

Turismo, Hospitalidade e Lazer compreende tecnologias relacionadas aos processos de 

recepção, viagens, eventos, gastronomia, serviços de alimentação e bebidas, entretenimento 

e interação. Abrange planejamento, organização, operação e avaliação de produtos e serviços 

inerentes ao turismo, hospitalidade e lazer, integradas ao contexto das relações humanas em 

diferentes espaços geográficos e dimensões socioculturais, econômicas e ambientais.  

É um grande desafio orientar futuros profissionais pelas trilhas do conhecimento em um 

campo de atuação tão flexível e inconstante como o turismo, pois a formação profissional em 

turismo realiza-se em contextos de mudanças globais, onde a qualidade do profissional em 

turismo depende de uma sólida formação.  

Neste contexto, o CEFET-MG, através do seu PDI – Plano de Desenvolvimento Institucional 

2005-2010 - vem desenvolvendo uma concepção educacional que contempla em seus cursos 

de EPTNM: o atendimento à formação cidadã e à preparação para o mundo do trabalho, e a 

perspectiva da integração e verticalização do ensino, tendo em vista os cursos de graduação 

e mestrado, particularmente aqueles vinculados aos departamentos acadêmicos da 

instituição. 

O Técnico em Hospedagem pode se inserir em um conjunto bastante diversificado de 

atividades, pois o mercado de trabalho é bastante variado, mas poderemos destacar: hoteis, 

resorts, moteis, SPAs, pousadas, albergues, colônias de férias, flats, condotel, condomínios 

residenciais e de lazer, hospitais, clínicas e casas de repouso, hospedarias, estalagens, 

acampamentos e acantonamentos, navios, cruzeiros, plataformas de petróleo.  
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O curso também oferece oportunidades de trabalho nas diversas áreas do turismo como: 

centro de informações, documentações e pesquisas turísticas; órgãos oficiais para fomento, 

planejamento, pesquisa e controle de atividades turísticas; meios de hospedagens, agências 

de viagens, operadoras turísticas, companhias aéreas, setores de transportes turísticos 

(rodoviários, ferroviários e marítimos), empresas de eventos e congressos, entretenimento e 

lazer, espaços culturais, área de alimentos e bebidas (gastronomia), patrimônio, marketing e 

vendas turísticas, consultoria ou concepção, administração e gestão de empresas do ramo; 

setor de educação e pesquisa, saúde, estancias termais e balneários. 

A atividade turística tem sido apontada como a solução para o desenvolvimento econômico, 

capaz de gerar emprego e renda para diversas localidades no Brasil e no mundo. Tal atividade 

é responsável pelo deslocamento de pessoas de seu ambiente habitual por diversas 

motivações ou interesses. 

Segundo o Instituto Brasileiro do Turismo (EMBRATUR)1, apesar das incertezas no cenário 

econômico mundial, o número de turistas que viajaram pelo mundo no ano de 2014 registrou 

um crescimento de 4,7% na comparação com 2013. No Brasil, o turismo representa, 

atualmente, cerca de 3,6% do PIB (Produto Interno Bruto), empregando, direta e 

indiretamente, mais de 10 milhões de pessoas.  

Os dados da Organização Mundial do Turismo (OMT) mostram ainda que 2014 foi o quinto 

ano consecutivo de aumento no número de viajantes. Entre os continentes, o maior 

crescimento foi registrado nas Américas, com um índice de 7%, Ásia (5%), Europa (4%) e África 

(2%) vêm em seguida. No ano de 2014, o setor de turismo contribuiu com 9% para o resultado 

do PIB mundial, 30% das exportações de serviços e 6% do comércio internacional. 

O Fórum Econômico Mundial2 divulgou em maio de 2015 o Estudo bianual de Competitividade 

Mundial do Turismo que mostrou o avanço de 23 posições do Brasil em relação à última 

edição, de 2013, passando do 51º lugar para o 28º, em um ranking formado por 141 países. O 

                                                 

1 Instituto Brasileiro de Turismo – EMBRATUR - Disponível em: http://www.embratur.gov.br/piembratur-

new/opencms/salaImprensa/artigos/arquivos/Turismo_contribui_com_9_do_PIB_mundial.html Acesso em 15 jan. 2016. 
2 Ministério do Turismo. Disponível em: http://www.turismo.gov.br/%C3%BAltimas-not%C3%ADcias/5874-turismo-tem-

conquistas-significativas-em-2015.html Acesso em 15 jan. 2016.  

 

http://www.embratur.gov.br/piembratur-new/opencms/salaImprensa/artigos/arquivos/Turismo_contribui_com_9_do_PIB_mundial.html
http://www.embratur.gov.br/piembratur-new/opencms/salaImprensa/artigos/arquivos/Turismo_contribui_com_9_do_PIB_mundial.html
http://www.turismo.gov.br/%C3%BAltimas-not%C3%ADcias/5874-turismo-tem-conquistas-significativas-em-2015.html
http://www.turismo.gov.br/%C3%BAltimas-not%C3%ADcias/5874-turismo-tem-conquistas-significativas-em-2015.html
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país é o primeiro colocado da América Latina, o top 10 é formado, na ordem, por Espanha, 

França, Alemanha, Estados Unidos, Reino Unido, Suíça, Austrália, Itália, Japão e Canadá.  

A indústria de viagem e turismo do Brasil em 2014 respondeu por US$ 76 bilhões (3,5% do 

PIB) e 3 milhões de empregados (3% do total). O país recebeu em 2013 cerca de 5,8 milhões 

de turistas internacionais que gastaram US$ 6,7 bilhões (média de US$ 1.153 por pessoa). 

Segundo a OMT3 o turismo internacional impulsionado em 2014 com o número de turistas 

internacionais (visitantes durante a noite) cresceu 4,4%, com um adicional de 48 milhões a 

mais que em 2013, para chegar a um novo total recorde de 1.135 milhões. São cinco anos 

consecutivos de crescimento acima da média desde a crise econômica mundial de 2009. 

A Organização Mundial do Turismo (2013) estima que para o ano de 2022 o turismo seja 

responsável por 3,63 milhões de empregos. Estão incluídas como geradoras de empregos 

diretos as atividades relacionadas à hotelaria, agências de viagens, companhias aéreas, outros 

tipos de transportes de passageiros, restaurante e lazer. 

Para suprir as necessidades do mercado turístico os cursos de turismo no Brasil foram 

apresentando as atribuições e o perfil do profissional que as diretrizes curriculares preconizam 

e o mercado para o qual o técnico em turismo estará apto a trabalhar em seus diversos 

campos de atuação.   

A Classificação Brasileira de Ocupações (CBO) é o documento normalizador do 

reconhecimento (no sentido classificatório), da nomeação e da codificação dos títulos e 

conteúdos das ocupações 4  do mercado de trabalho brasileiro. É ao mesmo tempo uma 

classificação enumerativa5 e uma classificação descritiva6. Tem relevância também para a 

integração das políticas públicas do Ministério do Trabalho e Emprego, sobretudo no que 

                                                 

3 Organização Mundial do Turismo (2015), UNWTO Relatório Anual de 2014, OMT, Madrid. 

4 Ocupação é a agregação de empregos ou situações de trabalho similares quanto às atividades realizadas. O 
título ocupacional, em uma classificação, surge da agregação de situações similares de emprego e/ou trabalho. 

5 Classificação enumerativa: codifica empregos e outras situações de trabalho para fins estatísticos de registros 
administrativos, censos populacionais e outras pesquisas domiciliares. Inclui códigos e títulos ocupacionais e a 
descrição sumária. Ela também é conhecida pelos nomes de nomenclatura ocupacional e estrutura ocupacional. 
6  Classificação descritiva: inventaria detalhadamente as atividades realizadas no trabalho, os requisitos de 

formação e experiência profissionais e as condições de trabalho. 

http://www.exame.com.br/topicos/america-latina
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concerne aos programas de qualificação profissional e intermediação da mão de obra, bem 

como no controle de sua implementação. 

Na 3ª edição da CBO publicada pelo Ministério do Trabalho e Emprego em 2010 foram 

identificadas algumas ocupações em turismo, as atividades aqui representadas exigem que o 

trabalhador tenha formação técnica de nível médio e podem ser visualizadas no quadro 1. 

 

Quadro 1 – Famílias de ocupações, ocupações e títulos sinônimos para formação 

técnica de nível médio 

Família  

 

Ocupações 

Supervisores código dos serviços de transporte, turismo, hotelaria e 

administração de edifícios 

 Supervisor de transportes - Chefe de bilheteria; Encarregado de 

tráfego rodoviário e ferroviário; Fiscal de transporte rodoviário; 

Inspetor de bilheteria de transportes; Supervisor de bilheteria de 

transportes; Supervisor de estação ferroviária e rodoviária; Supervisor 

de movimento de trens; Supervisor de trens. 

 Chefe de portaria de hotel - Encarregado de portaria de hotel; 

Supervisor de hospedagem; Supervisor de recepção de hotel. 

 Chefe de bar - Chefe de barewomen; Chefe de bartander; Encarregado 

de bar e restaurante; Encarregado de cantina; Subchefe de bar; 

Supervisor de bar. 

 Maître - Chef executivo nos serviços de alimentação; Chefe de fila nos 

serviços de alimentação; Maître - no serviço de alimentação; Maître 

de bar; Maître de boate; Maître de hotel; Maître de restaurante; 

Maître executivo; Sommelier. 

Família 

Ocupações 

Trabalhadores código de segurança e atendimento aos usuários nos 

transportes 

 Comissário de voo - Aeromoça; Comissário de bordo; Inspetor de 

bordo. 

Família  

Ocupações 

Guias de turismo  

 Guia de turismo - Guia de turismo especializado em atrativo turístico; 

Guia de turismo especializado em excursão internacional; Guia de 
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turismo especializado em excursão nacional; Guia de turismo 

especializado em turismo regional. 

Família 

Ocupações 

Mordomos e governantas 

 Mordomo de hotelaria 

 Governanta de hotelaria - Assistente de governanta; Governanta 

executiva.  

Família  

Ocupações 

Camareiros, roupeiros e afins 

 Camareiro de hotel - Arrumadeira de hotel; Arrumador de hotel; 

Camareiro de hotel. 

 Camareiro de embarcações - Camareiro no transporte marítimo e 

fluvial; Comissário de bordo no transporte marítimo. 

Família  

Ocupações 

Técnicos em código serviços de turismo e organização de eventos 

 Técnico em turismo 

 Operador de turismo - Agente de reservas; Supervisor de operações 

turísticas. 

 Agente de viagem - Consultor de viagem; Coordenador de turismo. 

 Organizador de evento - Gestor de evento; Tecnólogo de evento. 

Família  

Ocupações 

Recreadores 

 Recreador de acantonamento - Conselheiro em acantonamento; 

Monitor de acampamento; Monitor de acantonamento. 

 Recreador - Go - gentil organizador; Monitor de entretenimento; 

Monitor de esportes e lazer; Monitor de recreação; Monitor infantil; 

Recreacionista. 

Família  

Ocupações 

Recepcionistas 

 Recepcionista de hotel - Guest relations; Recepcionista caixa; 

Recepcionista concierge. 

 

Fonte: Adaptado do CBO – 2010 

 

As empresas onde as ocupações em turismo estão representadas no CBO são as 

agências de viagens, meios de hospedagem, centros culturais, organizadores de eventos, 

empresas de transportes, áreas de alimentação e outras empresas da área de turismo.  
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Identificar a estrutura e os processos que caracterizam a atividade turística poderá 

contribuir para compreensão do perfil do profissional que o ensino em turismo tem 

pretendido formar.  

Os técnicos da área de turismo devem reunir um conjunto de habilidades, 

conhecimentos e competências específicas para que seja possível um adequado desempenho 

para atender as necessidades de uma gama de empresas que poderão atuar, oferecendo 

serviços de transporte, alojamento, alimentação, entretenimento, agenciamento de viagens, 

eventos, etc. 

Considerando a atividade turística em Belo Horizonte, em 2010 a Fundação Instituto 

de Pesquisas Econômicas, Administrativas e Contábeis de Minas Gerais (IPEAD) atendendo a 

demanda da Empresa Municipal de Turismo de Belo Horizonte (Belotur), realizou o inventário 

da oferta de unidades habitacionais onde foram identificados 428 meios de hospedagem no 

município de Belo Horizonte.  

Depois desse levantamento, com o advento da Copa do Mundo FIFA em 2014 foram 

inaugurados mais de 40 meios de hospedagem em Belo Horizonte, que continua na mídia dos 

grandes eventos internacionais com alguns jogos das Olimpíadas 2016 sendo disputados no 

Mineirão. Belo Horizonte está outra vez na mídia internacional com o título adquirido no dia 

17 de julho de 2016 pela Pampulha, como Patrimônio Cultural da Humanidade concedido pela 

UNESCO que vai incrementar o turismo cultural.  

Mensalmente, a Secretaria de Estado de Turismo de Minas Gerais (SETUR-MG) recebe 

dados do Boletim de Ocupação Hoteleira (BOH) de diversos hotéis e pousadas de Belo 

Horizonte que auxiliam no levantamento da taxa de ocupação dos meios de hospedagem no 

município, esses dados representam a potencialidade de mercado de trabalho para os 

egressos do nosso curso.  

A série histórica iniciou-se em 2008 e a cada mês, os dados são atualizados e 

disponíveis para consulta conforme podem ser visualizadas no quadro abaixo. 
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Fonte: SETUR-MG 

 

O presente curso visa à possibilidade da verticalização do ensino, uma vez que a 

Educação Tecnológica permite a continuação de estudos, podendo chegar até a pós-

graduação de acordo com a legislação vigente. 

O Centro Federal de Educação Tecnológica de Minas Gerais (CEFET-MG), sendo uma 

instituição reconhecida pela sociedade mineira pelo seu alto grau de comprometimento com 

o Ensino Tecnológico vem responder positivamente às necessidades do momento, 

apresentando o presente projeto para a reestruturação do Curso Técnico em Hospedagem de 

forma a atender as normativas existentes sobre educação profissional e a demanda do 

mercado. 
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3. OBJETIVOS 
 

São objetivos do curso Técnico em Hospedagem capacitar profissionais para: 

• Operacionalizar a recepção do meio de hospedagem; 

• Operacionalizar a governança; 

• Operacionalizar a comercialização dos espaços e serviços do meio de hospedagem; 

• Operacionalizar os espaços e serviços do meio de hospedagem para a realização de 

eventos. 
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4. REQUISITOS DE ACESSO 
 

O aluno deverá ter concluído o Ensino Fundamental, de acordo com o inciso I do parágrafo 

1o do Decreto nº 5.154, de 23 de julho de 2.004, e atender demais requisitos que constam 

no edital do processo seletivo da EPTNM do CEFET-MG, gerenciado pela COPEVE, publicado 

em data específica. Em cumprimento à Lei 12.711, 50% das vagas destinadas para os Cursos 

Técnicos da ETPNM do CEFET-MG serão reservadas, respeitando-se a ordem de classificação 

dos candidatos, segundo especificação do edital. 
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5. PERFIL PROFISSIONAL DE CONCLUSÃO 
 

O Técnico em Hospedagem do CEFET-MG é um profissional de nível médio, com formação e 

capacitação que o habilita a atuar em meios de hospedagem. Também deverá ser capaz de 

realizar rotinas operacionais e técnicas, coordenando equipes de trabalho e operacionalizar e 

comercializar os espaços e serviços dos meios de hospedagem com ética e responsabilidade 

ambiental e social.  

Trata-se de um profissional com formação humanística, multidisciplinar, crítica e dinâmica, 

consciente da sua responsabilidade em colaborar com ações cidadãs, ambientais e éticas na 

construção de uma sociedade baseada nas premissas do desenvolvimento sustentável. 

Suas competências gerais são: 

 Executar procedimentos operacionais de reservas, utilizando técnicas específicas, 

considerando as políticas estabelecidas, e controlar a disponibilidade de ocupação das 

unidades habitacionais do meio de hospedagem; 

 Executar procedimentos operacionais para venda, montagem, estruturação e controle 

dos espaços de eventos dos meios de hospedagem; 

 Realizar os procedimentos operacionais de atendimento ao hóspede na chegada, 

permanência e saída do meio de hospedagem; 

 Supervisionar e operacionalizar a higienização e arrumação das unidades habitacionais, 

das áreas sociais e de serviços; 

 Controlar materiais de suprimentos das unidades habitacionais, de higiene e limpeza e 

equipamentos do setor de governança; 

 Planejar a rotina operacional das atividades diárias e a alocação de pessoal nos setores 

de governança e recepção nos meios de hospedagem; 

 Aplicar os princípios da responsabilidade socioeconômica e ambiental no setor de 

hospedagem; 

 Aplicar princípios éticos e críticos em sociedade e, especificamente, diante das relações 

do mundo do trabalho.  
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6. ORGANIZAÇÃO CURRICULAR 

6.1 MATRIZ CURRICULAR 
 

QUADRO 1 – MATRIZ CURRICULAR PARA OS CURSOS DA EDUCAÇÃO PROFISSIONAL TÉCNICA 
DE NÍVEL MÉDIO NA FORMA INTEGRADA 
 
   BASE NACIONAL COMUM      

ÁREA DISCIPLINA 1ª SÉRIE 
2ª 

SÉRIE 
3ª 

SÉRIE 
C.H. (HA) C.H. (H)   

  Artes 2     80 67 

600 

 

A Educação Física 2 2   160 133  

  Língua Portuguesa 2 2 2 240 200  

  Redação 2 2 2 240 200  

B Matemática 4 3 2 360 300 300  

  Biologia 3 2   200 167 

667 

 

C Física 4 3 2 360 300  

  Química 2 2 2 240 200  

  Geografia 2 3   200 167 

633 

 

D História 2 2 2 240 200  

  Filosofia 2 2   160 133  

  Sociologia     4 160 133  

 CARGA HORÁRIA SEMANAL (H/A) 27 23 16 2.640 2.200   

    PARTE DIVERSIFICADA      

A Língua Estrangeira (Inglês) 2 2 2 240 200   

 Língua Estrangeira (Espanhol) * 2 2 2 240 200   

 Tópicos em Educação Física *     2 80 67   

 CH SEMANAL | FORMAÇÃO GERAL (H/A) 29 25 18 240 200   

    PARTE ESPECÍFICA      

  Agência de Viagens e Transportes 2     80 67   

  Animação Turística 2     80 67   

  Fundamentos do Turismo e Hospitalidade 2     80 67   

  Governança 2     80 67   

  Alimentos e Bebidas    2   80 67   

  Eventos   2   80 67   

  Processos Gerenciais no Turismo   2   80 67   

  Recepção e Reservas   2   80 67   

  Turismo e Meio Ambiente   2   80 67   

  Cultura e Patrimônio Turístico     2 80 67   

  Empreendedorismo     2 80 67   

  Planejamento e Organização do Turismo     2 80 67   

  Turismo Contemporâneo     2 80 67   

 CARGA HORÁRIA SEMANAL (H/A) 8 10 8 1.040 867   

 CARGA HORÁRIA TOTAL (H/A) 37 35 26     

 CARGA HORÁRIA ANUAL (HORAS) X X X     
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 ENSINO MÉDIO: 2.400 Horas     
 **ENSINO TÉCNICO: 867 Horas     
 ***ESTÁGIO: 240 Horas     
 TOTAL: 3.507 Horas     
        
ÁREA A:  Linguagem e suas Tecnologias;        
ÁREA B:  Matemática e suas Tecnologias;        
ÁREA C:  Ciências da Natureza e suas Tecnologias;      
  
ÁREA D:  Ciências Humanas e suas Tecnologias.      
  
        
*      Disciplina de oferta obrigatória pela Escola e de matrícula facultativa ao aluno. 
       
**    De acordo com a alínea "b" do inciso II, artigo 4º das Diretrizes Político-pedagógicas da 
EPTNM aprovadas pela Resolução CEPE-07/16, de 09 de maio de 2016.   
     
*** De acordo com a alínea "c" do inciso II, artigo 4º das Diretrizes Político-pedagógicas da 
EPTNM aprovadas pela Resolução CEPE-07/16, de 09 de maio de 2016.   
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6.2 EMENTÁRIO DAS DISCIPLINAS 
 

DISCIPLINAS DA BASE NACIONAL COMUM 

 

 

CENTRO FEDERAL DE EDUCAÇÃO TECNOLÓGICA DE MINAS GERAIS 

DIRETORIA DE EDUCAÇÃO PROFISSIONAL E TECNOLÓGICA 

PRIMEIRA SÉRIE 

  Disciplina: Artes 
CH Semanal: 

02 horas/aula 

CH Total: 
80 horas/aula 

Unidades: Artes Visuais, Artes Cênicas e Música. 

Caráter da disciplina:    (  ) teórico      ( X ) prático 

Permite regime de dependência:  ( X ) sim    (   ) não 
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CENTRO FEDERAL DE EDUCAÇÃO TECNOLÓGICA DE MINAS GERAIS 

DIRETORIA DE EDUCAÇÃO PROFISSIONAL E TECNOLÓGICA 

PRIMEIRA SÉRIE 

  Disciplina: Educação Física 
CH Semanal: 

02 horas/aula 

CH Total: 
80 horas/aula 

Unidades: Atividades integradas e integradoras, Introdução à Educação Física e à Cultura 
Corporal, Atletismo I, Atividades formativas extraclasse I, Atividades folclóricas, Esportes como 
jogo I, A ginástica e sua pluralidade, Atividades recreativas, Atividade física com organização 
autônoma, dirigida e outras. Noções básicas de primeiros socorros. Atividades integradas.  

Caráter da disciplina:    (    ) teórico      ( X ) prático 

Permite regime de dependência:  (    ) sim    ( X ) não 

SEGUNDA SÉRIE 

Disciplina: Educação Física  
CH Semanal: 

02 horas/aula 

CH Total: 
80 horas/aula 

Unidades: Atividades integradas e integradoras, Atletismo II, Esporte como jogo II, Atividades 
formativas extraclasse II, A ginástica e sua pluralidade, Atividades formativas extraclasse II, 
Esporte como jogo III, Atividade física e saúde, Lutas, danças – organização autônoma, Educação 
e lazer.  Atividades integradas. 

Pré-Requisito: Educação Física - 1ª série 

Caráter da disciplina:    (    ) teórico      ( X ) prático 

Permite regime de dependência:  ( X ) sim    (   ) não 

TERCEIRA SÉRIE (Optativa) 

Disciplina: Tópicos para Educação Física 
CH Semanal: 

02 horas/aula 

CH anual: 
80 horas/aula 

Unidades: Atividades integradas. Atletismo III. Cultura corporal no espaço urbano. Atividades 
formativas extraclasse III. Esporte e natureza. Dimensões humanas do trabalho e do lazer, 
Estudos e práticas de aprofundamento. 

Pré-Requisito: Educação Física - 2ª série 

Caráter da disciplina:    (    ) teórico      ( X ) prático 
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CENTRO FEDERAL DE EDUCAÇÃO TECNOLÓGICA DE MINAS GERAIS 
DIRETORIA DE EDUCAÇÃO PROFISSIONAL E TECNOLÓGICA 

PRIMEIRA SÉRIE 

Disciplina: Língua Portuguesa 
CH Semanal: 

02 horas/aula 

CH Total: 
80 horas/aula 

Unidades: Características do texto literário e não literário. Estudo dos gêneros literários (lírico, narrativo 
e dramático), enfocando sua estrutura. Panorama dos períodos literários da Idade Média ao Arcadismo, 
enfatizando as leituras e análises textuais. Estudo de obras relacionadas ao Quinhentismo brasileiro 
(literatura de catequese e de informação), ao Barroco, ao Arcadismo. Relações entre a produção literária 
do passado e as produções artístico-culturais da atualidade: prática de leitura de textos, literários e não 
literários, de vários suportes, gêneros e domínios discursivos, com temáticas e/ou aspectos estéticos afins, 
em uma perspectiva comparativa. Papel da literatura, da arte e da cultura na vida do indivíduo e na vida 
social.  

Caráter da disciplina:    ( X ) teórico      (   ) prático 

Permite regime de dependência:  (    ) sim    ( X ) não 

SEGUNDA SÉRIE 

   Disciplina: Língua Portuguesa 
CH Semanal: 

02 horas/aula 

CH Total: 
80 horas/aula 

Unidades: A literatura no século XIX: suas principais questões. A produção literária brasileira do período: 
autores e obras do Romantismo, Realismo/Naturalismo, Parnasianismo, Simbolismo e Pré-modernismo. 
Relações entre as produções artístico-culturais do passado e as contemporâneas: prática de leitura de 
textos, literários e não literários, de vários suportes, gêneros e domínios discursivos, com temáticas e/ou 
aspectos estéticos afins, em uma perspectiva comparativa. Papel da literatura, da arte e da cultura na vida 
do indivíduo e na vida social. 

Pré-Requisito: Língua Portuguesa - 1ª série 

Caráter da disciplina:    ( X ) teórico      (   ) prático 

Permite regime de dependência:  (   ) sim    ( X ) não 

TERCEIRA SÉRIE 

   Disciplina: Língua Portuguesa 
CH Semanal: 

02 horas/aula 

CH Total: 
80 horas/aula 

Unidades: A literatura no século XX e início do século XXI: suas principais questões. A produção literária 
brasileira do período: autores e obras do Modernismo e panorama da literatura brasileira 
contemporânea. Relações entre as produções artístico-culturais do século XX e as da atualidade: práticas 
de leitura de textos, literários e não literários, de vários suportes, gêneros e domínios discursivos, com 
temáticas e/ou aspectos estéticos afins, em uma perspectiva comparativa. Papel da literatura, da arte e 
da cultura na vida do indivíduo e na vida social. 

Pré-Requisito: Língua Portuguesa - 2ª série 

Caráter da disciplina:    ( X ) teórico      (  ) prático 

Permite regime de dependência:  ( X ) sim    (  ) não 
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CENTRO FEDERAL DE EDUCAÇÃO TECNOLÓGICA DE MINAS GERAIS 
DIRETORIA DE EDUCAÇÃO PROFISSIONAL E TECNOLÓGICA 

PRIMEIRA SÉRIE 

   Disciplina: Redação 
CH Semanal: 

02 horas/aula 

CH Total: 
80 horas/aula 

Unidades: Conceituação de língua, linguagem, texto e discurso. Variedades linguísticas: a questão do uso 
e a questão da norma. Estudo de fatos linguísticos, tendo como ponto de partida o texto. O texto e a 
interação sociocomunicativa. Texto, leitura e sentido. Concepção de intertextualidade e polifonia. 
Diferenciação entre tipo e gênero textual. Combinação de temas e figuras na composição de textos 
pertencentes a diferentes gêneros. 

Caráter da disciplina:    (  ) teórico      (  X ) prático 

Permite regime de dependência:  (    ) sim    ( X ) não 

SEGUNDA SÉRIE 

   Disciplina: Redação 
CH Semanal: 

02 horas/aula 

CH Total: 
80 horas/aula 

Unidades: Concepção de texto como unidade de sentido. O estudo do texto argumentativo-padrão. 
Estudo dos mecanismos constitutivos do texto: coesão e coerência. O estudo da descrição. A narração e 
os elementos da narrativa: o estudo do personagem e os estereótipos; a presença do narrador e o estudo 
do pronome; marcação de tempo e de lugar e o estudo do advérbio e do verbo. Estudo do gênero crônica 
e de noções essenciais sobre hibridismo textual. Análise de texto dramático: reconhecimento de 
características essenciais. Estudo de texto teatral e de roteiro cinematográfico. 
 

Pré-Requisito: Redação - 1ª série 

Caráter da disciplina:    (  ) teórico      (  X  ) prático 

Permite regime de dependência:  (    ) sim    ( X ) não 

TERCEIRA SÉRIE 

   Disciplina: Redação 
CH Semanal: 

02 horas/aula 

CH Total: 
80 horas/aula 

Unidades: Estudo do texto argumentativo, sobretudo em contextos avaliativos (compreender o 
significado do escrever para ser avaliado). A produção de texto dissertativo-argumentativo e o ENEM. 
Argumentar e persuadir. A estrutura da argumentação e tipos de argumento. Argumentação retórica: o 
jogo entre a intenção do locutor, os objetivos pretendidos por ele e a construção da imagem no discurso. 
Mecanismos de coesão textual: o estudo do período composto e os conectivos. Coerência: encadeamento 
e progressão de ideias. A concordância e a regência como fatores de coerência textual. Estudo da 
pontuação como elemento de construção de sentido. Usos da escrita e da oralidade em contexto 
profissional. 
 

Pré-Requisito: Redação - 2ª série 

Caráter da disciplina:    (    ) teórico      ( X ) prático 

Permite regime de dependência:  (  X  ) sim    (   ) não 



Educação Profissional Técnica de Nível Médio na forma Integrada em Hospedagem 

CEFET – MG  

CAMPUS I – Av. Amazonas, 5253 – CEP – 30421-169 – Nova Suíça – Belo Horizonte – MG
  

 22 

 

 

 

CENTRO FEDERAL DE EDUCAÇÃO TECNOLÓGICA DE MINAS GERAIS 

DIRETORIA DE EDUCAÇÃO PROFISSIONAL E TECNOLÓGICA 

PRIMEIRA SÉRIE 

Disciplina: Matemática 
CH Semanal: 

04 horas/aula 

CH Total: 
160 horas/aula 

   Unidades: Conjuntos e Funções, Função Exponencial, Função Logarítmica, Trigonometria. 

Caráter da disciplina:    (  X  ) teórico      (    ) prático 

Permite regime de dependência:  (    ) sim    ( X  ) não 

SEGUNDA SÉRIE 

Disciplina: Matemática 
CH Semanal: 

03 horas/aula 

CH Total: 
120 horas/aula 

Unidades: Geometria Plana, Geometria espacial, Números Complexos, Progressões Aritméticas 
e Geométricas, Noções de Matemática Financeira, Matrizes, Determinantes, Sistemas de 
equações lineares. 

Pré-Requisito: Matemática - 1ª série 

Caráter da disciplina:    (  X  ) teórico      (    ) prático 

Permite regime de dependência:  (   ) sim    ( X  ) não 

TERCEIRA SÉRIE 

Disciplina: Matemática 
CH Semanal: 

02 horas/aula 

CH Total: 
80 horas/aula 

Unidades: Geometria Analítica, Análise Combinatória, Binômio de Newton, Probabilidade, 
Polinômios e Equações Polinomiais. 

Pré-Requisito: Matemática – 2ª série 

Caráter da disciplina:    (  X  ) teórico      (    ) prático 

Permite regime de dependência:  (  X  ) sim    (   ) não 
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CENTRO FEDERAL DE EDUCAÇÃO TECNOLÓGICA DE MINAS GERAIS 

DIRETORIA DE EDUCAÇÃO PROFISSIONAL E TECNOLÓGICA 

PRIMEIRA SÉRIE 

Disciplina: Biologia 
CH Semanal: 

03 horas/aula 

CH Total: 
120 horas/aula 

Unidades: Ecologia, Botânica, Fisiologia Animal Comparada.  

Caráter da disciplina:   (X) teórico      (    ) prático 

Permite regime de dependência:  (    ) sim    (X) não 

SEGUNDA SÉRIE 

Disciplina: Biologia 
CH Semanal: 

02 horas/aula 

CH Total: 
80 horas/aula 

Unidades: Classificação dos seres vivos, Classificando a Diversidade dos Microrganismos, 
Citologia, Genética e Herança, Evolução, Biotecnologia. 

Pré-Requisito: Biologia - 1ª série 

Caráter da disciplina:    (X) teórico      (    ) prático 

Permite regime de dependência:  (  X ) sim    (   ) não 
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CENTRO FEDERAL DE EDUCAÇÃO TECNOLÓGICA DE MINAS GERAIS 

DIRETORIA DE EDUCAÇÃO PROFISSIONAL E TECNOLÓGICA 

PRIMEIRA SÉRIE 

Disciplina: Física 
CH Semanal: 

04 horas/aula 

CH Total: 
160 horas/aula 

Unidades: Leis de Newton, Leis de Conservação e Hidrostática. 

Caráter da disciplina:    ( X ) teórico      (    ) prático 

Permite regime de dependência:  (    ) sim    ( X ) não 

SEGUNDA SÉRIE 

Disciplina: Física 
CH Semanal: 

03 horas/aula 

CH Total: 
120 horas/aula 

Unidades: Leis da Termodinâmica, Ondas e Eletrostática. 

Pré-Requisito: Física - 1ª série 

Caráter da disciplina:    ( X ) teórico      (    ) prático 

Permite regime de dependência:  (    ) sim    ( X ) não 

TERCEIRA SÉRIE 

Disciplina: Física 
CH Semanal: 

02 horas/aula 

CH Total: 
80 horas/aula 

Unidades: Circuitos Resistivos, Eletromagnetismo e Introdução à Física Moderna. 

Pré-Requisito: Física – 2ª série 

Caráter da disciplina:    ( X ) teórico      (    ) prático 

Permite regime de dependência:  ( X ) sim    (   ) não 
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CENTRO FEDERAL DE EDUCAÇÃO TECNOLÓGICA DE MINAS GERAIS 

DIRETORIA DE EDUCAÇÃO PROFISSIONAL E TECNOLÓGICA 

PRIMEIRA SÉRIE 

Disciplina: Química 
CH Semanal: 

02 horas/aula 

CH Total: 
80 horas/aula 

Unidades: A Ciência Química, Diversidade dos Materiais, Modelos atômicos e estrutura atômica, 
A Química dos Elementos, Ligações químicas, Funções inorgânicas: óxidos, hidróxidos, ácidos e 
sais, Reações químicas, Grandezas químicas. 

Caráter da disciplina:    ( X ) teórico      (    ) prático 

Permite regime de dependência: (    )sim    ( X ) não 

SEGUNDA SÉRIE 

Disciplina: Química 
CH Semanal: 

02 horas/aula 

CH Total: 
80 horas/aula 

Unidades: Cálculos Estequiométricos, Soluções, Equilíbrio Químico, Equilíbrio iônico, 
Termoquímica, Controle das reações químicas (Cinética química), Eletroquímica. 

Pré-Requisito: Química - 1ª série 

Caráter da disciplina:    ( X ) teórico      (    ) prático 

Permite regime de dependência:  (    ) sim    ( X ) não 

TERCEIRA SÉRIE 

Disciplina: Química 
CH Semanal: 

02 horas/aula 

CH Total: 
80 horas/aula 

Unidades: Introdução ao Estudo da Química Orgânica, Diversidade dos compostos orgânicos: 
matérias-primas e representações, Introdução ao estudo dos grupos funcionais e das funções 
orgânicas, Principais funções orgânicas, Propriedades físicas dos compostos orgânicos e Isomeria 
constitucional, Isomeria espacial, Reações Químicas, Biomoléculas: aspectos estruturais, 
Polímeros: aspectos estruturais, propriedades e aplicações. 

Pré-Requisito: Química - 2ª série 

Caráter da disciplina:    ( X ) teórico      (    ) prático 

Permite regime de dependência:  (  X  ) sim    (  ) não 
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CENTRO FEDERAL DE EDUCAÇÃO TECNOLÓGICA DE MINAS GERAIS 

DIRETORIA DE EDUCAÇÃO PROFISSIONAL E TECNOLÓGICA 

PRIMEIRA SÉRIE 

Disciplina: Geografia 
CH Semanal: 

02 horas/aula 

CH Total: 
80 horas/aula 

Unidades: Introdução a Geografia, Cartografia, Geologia e geomorfologia, Climatologia, domínios, 
morfoclimáticos e meio ambiente e Recursos hídricos e energéticos. 

Caráter da disciplina:    (  x  ) teórico      (    ) prático 

Permite regime de dependência:  (    ) sim    ( x  ) não 

SEGUNDA SÉRIE 

Disciplina: Geografia  
CH Semanal: 

03 horas/aula 

CH Total: 
120 horas/aula 

Unidades: Capitalismo e globalização, Organização do espaço industrial, Organização do espaço 
agrário, Geografia da população, Geografia urbana e Geopolítica das relações de poder. 

Pré-Requisito: Geografia - 1ª série 

Caráter da disciplina:    (  x  ) teórico      (    ) prático 

Permite regime de dependência:  ( x  ) sim    (   ) não 
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CENTRO FEDERAL DE EDUCAÇÃO TECNOLÓGICA DE MINAS GERAIS 

DIRETORIA DE EDUCAÇÃO PROFISSIONAL E TECNOLÓGICA 

 

PRIMEIRA SÉRIE 

Disciplina: História 
CH Semanal: 

02 horas/aula 

CH Total: 
80 horas/aula 

   Unidades: Sociedades pré-coloniais (África), As bases da modernidade, A América colonial. 

Caráter da disciplina:    (  X  ) teórico      (    ) prático 

Permite regime de dependência:  (    ) sim    (  X ) não 

SEGUNDA SÉRIE 

Disciplina: História 
CH Semanal: 

02 horas/aula 

CH Total: 
80 horas/aula 

Unidades: Consolidação da ordem burguesa na Europa, Crise do antigo sistema colonial, O 
capitalismo no século XIX e suas contestações, América no século XIX, O Império do Brasil. 

Pré-Requisito: História - 1ª série 

Caráter da disciplina:    (  X  ) teórico      (    ) prático 

Permite regime de dependência:  (    ) sim    (  X ) não 

TERCEIRA SÉRIE 

Disciplina: História 
CH Semanal: 

02 horas/aula 

CH Total: 
80 horas/aula 

Unidades: Hegemonia europeia: do auge à crise, A República oligárquica brasileira, Crise da ordem 
liberal, A Segunda Guerra Mundial e o novo jogo de forças internacionais, Brasil: da Democracia à 
Ditadura de 1964, O Brasil Contemporâneo, O mundo contemporâneo: os conflitos atuais. 

Pré-Requisito: História - 2ª série 

Caráter da disciplina:    (  X) teórico      (    ) prático 

Permite regime de dependência:  ( X   ) sim    (   ) não 
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CENTRO FEDERAL DE EDUCAÇÃO TECNOLÓGICA DE MINAS GERAIS 

DIRETORIA DE EDUCAÇÃO PROFISSIONAL E TECNOLÓGICA 

 

PRIMEIRA SÉRIE 

Disciplina: Filosofia 
CH Semanal: 

02 horas/aula 

CH Total: 
80 horas/aula 

   Unidades:  INFORMAÇÃO A SER ENVIADA EM BREVE. 

Caráter da disciplina:    (    ) teórico      (    ) prático 

Permite regime de dependência:  (    ) sim    (    ) não 

SEGUNDA SÉRIE 

Disciplina: Filosofia 
CH Semanal: 

02 horas/aula 

CH Total: 
80 horas/aula 

Unidades: INFORMAÇÃO A SER ENVIADA EM BREVE. 

Pré-Requisito:  

Caráter da disciplina:    (    ) teórico      (    ) prático 

Permite regime de dependência:  (    ) sim    (   ) não 

 
 

CENTRO FEDERAL DE EDUCAÇÃO TECNOLÓGICA DE MINAS GERAIS 

DIRETORIA DE EDUCAÇÃO PROFISSIONAL E TECNOLÓGICA 

 

TERCEIRA SÉRIE 

Disciplina: Sociologia 
CH Semanal: 

04 horas/aula 

CH Total: 
160 horas/aula 

Unidades: Introdução à sociologia. Contexto histórico e intelectual do aparecimento da sociologia. 
A sociologia como disciplina comprometida. O pensamento de Émile Durkheim, Karl Marx e Max 
Weber. O capitalismo e suas transformações na contemporaneidade. Questões sociais do 
capitalismo. Indústria Cultural: cultura e ideologia. Neoliberalismo. As condições sócio-históricas da 
origem e consolidação do neoliberalismo no Brasil. A juventude no contexto neoliberal. A 
centralidade do trabalho como categoria de análise da vida social.   
 
 Caráter da disciplina:    ( X ) teórico      (    ) prático 

Permite regime de dependência:  ( X ) sim    (    ) não 
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CENTRO FEDERAL DE EDUCAÇÃO TECNOLÓGICA DE MINAS GERAIS 

DIRETORIA DE EDUCAÇÃO PROFISSIONAL E TECNOLÓGICA 

PRIMEIRA SÉRIE 

Disciplina: Língua Estrangeira (Inglês) 
CH Semanal: 

02 horas/aula 

CH Total: 
80 horas/aula 

Unidades: Reconhecimento e expressão de identidades nas mais variadas práticas sociais. 
Desenvolvimento de letramentos múltiplos via recepção e produção de gêneros textuais 
diversos. Usos sociocomunicativos dos tipos textuais narração e descrição. 

Caráter da disciplina:  (   ) teórico      ( X ) prático 

Permite regime de dependência:  (    ) sim    ( X ) não 

SEGUNDA SÉRIE 

Disciplina: Língua Estrangeira (Inglês) 
CH Semanal: 

02 horas/aula 

CH Total: 
80 horas/aula 

Unidades: Reconhecimento e expressão de identidades em sua relação com o mundo nas mais 
variadas práticas sociais. Desenvolvimento de letramentos múltiplos via recepção e produção de 
gêneros textuais diversos. Usos sócio comunicativos dos tipos textuais exposição e injunção. 

Pré-requisito: Língua Estrangeira (Inglês) – 1ª série 

Caráter da disciplina:  (   ) teórico      ( X ) prático 

Permite regime de dependência:  (    ) sim    ( X ) não 

TERCEIRA SÉRIE 

Disciplina: Língua Estrangeira (Inglês) 
CH Semanal: 

02 horas/aula 

CH Total: 
80 horas/aula 

Unidades: Reconhecimento e expressão de identidades em sua relação com o mundo do trabalho 
nas mais variadas práticas sociais. Desenvolvimento de letramentos múltiplos via recepção e 
produção de gêneros textuais diversos. Usos sócio comunicativos do tipo textual argumentação. 

Pré-requisito: Língua Estrangeira (Inglês) – 2ª série 

Caráter da disciplina:  (   ) teórico      ( X ) prático 

Permite regime de dependência:  ( X ) sim    (    ) não 
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CENTRO FEDERAL DE EDUCAÇÃO TECNOLÓGICA DE MINAS GERAIS 

DIRETORIA DE EDUCAÇÃO PROFISSIONAL E TECNOLÓGICA 

PRIMEIRA SÉRIE (Optativa) 

Disciplina: Língua Estrangeira (Espanhol) 
CH Semanal: 

02 horas/aula 

CH Total: 
80 horas/aula 

Unidades: Nombre y origen. Acciones habituales. Gostos y preferências. Tiempo libre/el ócio: 
Funções comunicativas. Funções gramaticais. 

Caráter da disciplina:    (   ) teórico      ( X ) prático 

SEGUNDA SÉRIE (Optativa) 

Disciplina: Língua Estrangeira (Espanhol) 
CH Semanal: 

02 horas/aula 

CH Total: 
80 horas/aula 

Unidades: Vamos de compras. De viaje. Tengo problemas. El mundo actual 

Pré-requisito: Língua Estrangeira (Espanhol) – 1ª Série 

Caráter da disciplina:    (   ) teórico      ( X ) prático 

TERCEIRA SÉRIE (Optativa) 

Disciplina: Língua Estrangeira (Espanhol) 
CH Semanal: 

02 horas/aula 

CH Total: 
80 horas/aula 

Unidades: Hagamos un trato. Cambiar de vida. A favor o en contra. Espanhol aplicado. 

Pré-requisito: Língua Estrangeira (Espanhol) – 2ª Série 

Caráter da disciplina:    (   ) teórico      ( X ) prático 
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DISCIPLINAS DA PARTE ESPECÍFICA 

 

 

CENTRO FEDERAL DE EDUCAÇÃO TECNOLÓGICA DE MINAS GERAIS 

DIRETORIA DE EDUCAÇÃO PROFISSIONAL E TECNOLÓGICA 

    COORDENAÇÃO DO CURSO TÉCNICO EM HOSPEDAGEM 

PRIMEIRA SÉRIE 

Disciplina: Agência de Viagens e Transportes 

 

CH semanal: 

02 horas-aula 

CH Total: 

80 horas-aula 

Unidades: As Agências de Viagem e Turismo; Transportes; Serviços Oferecidos pelas Agências; 

Tecnologia e Canais de Distribuição; Tendências de Mercado. 

Caráter da disciplina:    (    ) teórico      (  x ) prático 

Permite regime de dependência:  (  x  ) sim    (   ) não 

 

 

CENTRO FEDERAL DE EDUCAÇÃO TECNOLÓGICA DE MINAS GERAIS 

DIRETORIA DE EDUCAÇÃO PROFISSIONAL E TECNOLÓGICA 

COORDENAÇÃO DO CURSO TÉCNICO EM HOSPEDAGEM 

PRIMEIRA SÉRIE 

Disciplina: Animação Turística 

 

CH semanal: 

02 horas-aula 

CH Total: 

80 horas-aula 

Unidades: Relação histórica da ludicidade com a recreação e o lazer na sociedade; Mercado de 

trabalho e atuação profissional; Fundamentos da Animação Cultural; Planejamento, execução e 

avaliação de projetos de recreação e lazer; Pesquisa e Apropriação dos Espaços Públicos de 

Lazer; Práticas de Laboratório.  

Caráter da disciplina:    (    ) teórico      (  x ) prático 

Permite regime de dependência:  (  x  ) sim    (   ) não 
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CENTRO FEDERAL DE EDUCAÇÃO TECNOLÓGICA DE MINAS GERAIS 

DIRETORIA DE EDUCAÇÃO PROFISSIONAL E TECNOLÓGICA 

COORDENAÇÃO DO CURSO TÉCNICO EM HOSPEDAGEM 

PRIMEIRA SÉRIE 

Disciplina: Fundamentos do Turismo e Hospitalidade 

 

CH semanal: 

02 horas-aula 

CH Total: 

80 horas-aula 

Unidades: Introdução à História do Turismo; Conceitos de Turismo; Terminologia Técnica; 

Órgãos Oficiais de Turismo; Hospitalidade – para um entendimento teórico; Componentes da 

hospitalidade. 

Caráter da disciplina:    (    ) teórico      (  x ) prático 

Permite regime de dependência:  (    ) sim    ( x ) não 

 

CENTRO FEDERAL DE EDUCAÇÃO TECNOLÓGICA DE MINAS GERAIS 

DIRETORIA DE EDUCAÇÃO PROFISSIONAL E TECNOLÓGICA 

   COORDENAÇÃO DO CURSO TÉCNICO EM HOSPEDAGEM 

PRIMEIRA SÉRIE 

Disciplina: Governança 

 

CH semanal: 

02 horas-aula 

CH Total: 

80 horas-aula 

Unidades: Conceito de Tipologia de Meios de Hospedagem; Formas de Administração e 

Legislação; Organograma Geral e do Setor; Unidades Habitacionais; Rotinas e Serviços; Situações 

Especiais; Materiais de Trabalho; Etiqueta no Trabalho. 

Caráter da disciplina:    (    ) teórico      (  x ) prático 

Permite regime de dependência:  ( x ) sim    (   ) não 

 

CENTRO FEDERAL DE EDUCAÇÃO TECNOLÓGICA DE MINAS GERAIS 

DIRETORIA DE EDUCAÇÃO PROFISSIONAL E TECNOLÓGICA 

COORDENAÇÃO DO CURSO TÉCNICO EM HOSPEDAGEM 

SEGUNDA SÉRIE 

Disciplina: Alimentos e bebidas 

 

CH semanal: 

 02 horas-aula 

CH Total: 

80 horas-aula 

Unidades: Restaurantes; Gastronomia; Cardápios; Ficha Técnica; Alimentos e Bebidas na 

Hotelaria; Tipos de Serviço e Mise em Place; Bar e Bebidas; Etiqueta no Trabalho. 

Pré-Requisito:  Não há pré-requisito 

Caráter da disciplina:    (    ) teórico      (  x  ) prático 

Permite regime de dependência:  (  x  ) sim    (   ) não 
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CENTRO FEDERAL DE EDUCAÇÃO TECNOLÓGICA DE MINAS GERAIS 

DIRETORIA DE EDUCAÇÃO PROFISSIONAL E TECNOLÓGICA 

                     COORDENAÇÃO DO CURSO TÉCNICO EM HOSPEDAGEM 

SEGUNDA SÉRIE 

Disciplina: Eventos 

 

CH semanal: 

 02 horas-aula 

CH Total: 

 80horas-aula 

Unidades: Os Eventos e o Mercado Turístico; Planejamento; Execução/Supervisão; Avaliação. 

Pré-Requisito:  Não há pré-requisito 

Caráter da disciplina:    (    ) teórico      (  x  ) prático 

Permite regime de dependência:  (  x  ) sim    (   ) não 

 

CENTRO FEDERAL DE EDUCAÇÃO TECNOLÓGICA DE MINAS GERAIS 

DIRETORIA DE EDUCAÇÃO PROFISSIONAL E TECNOLÓGICA 

                     COORDENAÇÃO DO CURSO TÉCNICO EM HOSPEDAGEM 

SEGUNDA SÉRIE 

Disciplina: Processos Gerenciais no Turismo 

 

CH semanal: 

 02 horas-aula 

CH Total: 

 80horas-aula 

Unidades: Fundamentos da Administração; Introdução aos Processos Gerenciais; Processo 

Decisório e de Resolução de Problemas; Processos de Planejamento; Marketing; Processos de 

compras e suprimentos; Processos de Recursos Humanos; Processos Financeiros. 

Pré-Requisito:  Não há pré-requisito 

Caráter da disciplina:    (    ) teórico      (  x  ) prático 

Permite regime de dependência:  (    ) sim    ( x  ) não 

 

CENTRO FEDERAL DE EDUCAÇÃO TECNOLÓGICA DE MINAS GERAIS 

DIRETORIA DE EDUCAÇÃO PROFISSIONAL E TECNOLÓGICA 

                     COORDENAÇÃO DO CURSO TÉCNICO EM HOSPEDAGEM 

SEGUNDA SÉRIE 

Disciplina: Recepção e reservas 

 

CH semanal: 

 02 horas-aula 

CH Total: 

 80horas-aula 

Unidades: Estrutura Física e Rotina Operacional de Reservas e Recepção Hoteleira; 

Procedimentos Operacionais; Sistemas Informatizados de Reserva e Recepção; Setor de 

Reservas.  

Pré-Requisito:  Não há pré-requisito 

Caráter da disciplina:    (    ) teórico      (  x  ) prático 

Permite regime de dependência:  (  x  ) sim    (   ) não 
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CENTRO FEDERAL DE EDUCAÇÃO TECNOLÓGICA DE MINAS GERAIS 

DIRETORIA DE EDUCAÇÃO PROFISSIONAL E TECNOLÓGICA 

                     COORDENAÇÃO DO CURSO TÉCNICO EM HOSPEDAGEM 

SEGUNDA SÉRIE 

Disciplina: Turismo e Meio Ambiente 

 

CH semanal: 

 02 horas-aula 

CH Total: 

 80horas-aula 

Unidades:  

Turismo e Meio Ambiente; Biomas Brasileiros e Turismo; Educação Ambiental e práticas na 

natureza; Recursos Naturais. 

Pré-Requisito:  Não há pré-requisito 

Caráter da disciplina:    (    ) teórico      (  x  ) prático 

Permite regime de dependência:  (  x  ) sim    (   ) não 

 

 

CENTRO FEDERAL DE EDUCAÇÃO TECNOLÓGICA DE MINAS GERAIS 

DIRETORIA DE EDUCAÇÃO PROFISSIONAL E TECNOLÓGICA 

COORDENAÇÃO DO CURSO TÉCNICO EM HOSPEDAGEM 

TERCEIRA SÉRIE 

Disciplina: Empreendedorismo 

 

CH semanal: 

 02 horas-aula 

CH Total: 

80 horas-aula 

Unidades: Conceito de Empreendedorismo e Perfil Empreendedor; Processo Empreendedor; 

Empreendedorismo Social; Análise de Oportunidades e Estudo de Mercado; Modelo de 

Negócios (Canva); Elaboração do Plano de Negócios; Plano de Negócios na Prática. 

Pré-Requisito:  Processos Gerenciais no Turismo 

Caráter da disciplina:    (    ) teórico      (  x  ) prático 

Permite regime de dependência:  (  x  ) sim    (   ) não 

 

CENTRO FEDERAL DE EDUCAÇÃO TECNOLÓGICA DE MINAS GERAIS 

DIRETORIA DE EDUCAÇÃO PROFISSIONAL E TECNOLÓGICA 

COORDENAÇÃO DO CURSO TÉCNICO EM HOSPEDAGEM 

TERCEIRA SÉRIE 

Disciplina: Planejamento e Organização do Turismo 

 

CH semanal: 

 02 horas-aula 

CH Total: 

80 horas-aula 

Unidades: Conceitos e Aspecto do Planejamento; Planejamento do Espaço; O Turismo Como 

Modelo de Desenvolvimento; Políticas Públicas de Turismo.  

Pré-Requisito:  Não há pré-requisito 

Caráter da disciplina:    (    ) teórico      (  x  ) prático 

Permite regime de dependência:  (  x  ) sim    (   ) não 
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CENTRO FEDERAL DE EDUCAÇÃO TECNOLÓGICA DE MINAS GERAIS 

DIRETORIA DE EDUCAÇÃO PROFISSIONAL E TECNOLÓGICA 

COORDENAÇÃO DO CURSO TÉCNICO EM HOSPEDAGEM 

TERCEIRA SÉRIE 

Disciplina: Turismo Contemporâneo  

 

CH semanal: 

 02 horas-aula 

CH Total: 

80 horas-aula 

Unidades: Tipos, formas e modalidades de turismo e de turista; Segmentação de Mercado; 

Comportamento do consumidor; Tendências. 

Pré-Requisito:  Não há pré-requisito 

Caráter da disciplina:    (    ) teórico      (  x  ) prático 

Permite regime de dependência:  (  x  ) sim    (   ) não 

 
 

CENTRO FEDERAL DE EDUCAÇÃO TECNOLÓGICA DE MINAS GERAIS 

DIRETORIA DE EDUCAÇÃO PROFISSIONAL E TECNOLÓGICA 

                     COORDENAÇÃO DO CURSO TÉCNICO EM HOSPEDAGEM 

SEGUNDA SÉRIE 

Disciplina: Cultura e Patrimônio Turístico 

 

CH semanal: 

 02 horas-aula 

CH Total: 

 80horas-aula 

Unidades: Cultura e Patrimônio: Identidades; Minas Gerais: Barroco Mineiro, Cultura e 

Patrimônio; Cultura e Patrimônio Brasileiros; Cultura e Patrimônios Mundiais. 

Pré-Requisito:  Não há pré-requisito 

Caráter da disciplina:    (    ) teórico      (  x  ) prático 

Permite regime de dependência:  (  x  ) sim    (   ) não 
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6.3 PROGRAMA DAS DISCIPLINAS 
 

PROGRAMA DAS DISCIPLINAS DA BASE NACIONAL COMUM 
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PROGRAMA DAS DISCIPLINAS DA PARTE DIVERSIFICADA 

 

CENTRO FEDERAL DE EDUCAÇÃO TECNOLÓGICA DE MINAS GERAIS 

DIRETORIA DE EDUCAÇÃO PROFISSIONAL E TECNOLÓGICA 

COORDENAÇÃO DO CURSO TÉCNICO EM HOSPEDAGEM 

Disciplina: Agencia de Viagens e Transportes   

Série: 1ª 

CH semanal: 

02 h/a 

CH total: 

80 h/a 

1.  Objetivos 

Ao final da 1ª série, o aluno deverá ser capaz de: 

 Trabalhar em uma agência de viagens.  

 Caracterizar o comércio turístico através dos bens e serviços oferecidos pelas 

agências de viagens. 

 Compreender a importância das agências de viagens nas atividades turísticas. 

 Caracterizar o mercado profissional deste segmento de atuação. 

 Analisar os transportes como elemento essencial no desenvolvimento e realização 

das ações turísticas desde o nível local ao global. 

 

2 – Conteúdo Programático 

UNIDADE 1 – AS AGÊNCIAS DE VIAGEM E TURISMO 

1.1 – Origem e evolução 

1.2 – Classificação mercadológica 

1.3 – Segmentação do mercado 

1.4 – Estrutura e organização 

 

UNIDADE 2 – TRANSPORTES 

2.1 – Origem e evolução do transporte 

2.2 – Classificação dos transportes 
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UNIDADE 3 – SERVIÇOS OFERECIDOS PELAS AGÊNCIAS 

3.1 – Reservas de meios de hospedagens  

3.2 – Emissão de passagens aéreas 

3.3 – Montagem de forfait 

3.4 – Montagem de pacote rodoviário e aéreo 

3.5 – Vendas de cruzeiros marítimos 

3.6 – Locação de automóveis 

3.7 – Venda de cartões de assistência 

3.8 – Roteiros turísticos 

 

UNIDADE 4 – TECNOLOGIA E CANAIS DE DISTRIBUIÇÃO 

4.1 – Sistemas de reservas computadorizados 

4.2 – Sistemas on-line de reservas 

4.3 – Manuais eletrônicos 

4.4 – Sites institucionais e governamentais 

 

UNIDADE 5 – TENDÊNCIAS DE MERCADO 

5.1 – Cobrança de taxas de serviço 

5.2 – Fusões e redes de agência 

5.3 – Agências virtuais 
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3 – Metodologia de Ensino 

Aulas expositivas, exposições dialogadas, estudos de casos, visita técnica, trabalhos em 

grupo, seminários, exercícios avaliativos, práticas em sistemas informatizados de reservas.  

 

4 – Bibliografia 

Bibliografia Básica: 

BRAGA, Debora Cordeiro; TAVARES, Adriana, et al. Agências de Viagens e Turismo – Práticas 

de Mercado. Rio de Janeiro: Elsevier, 2007. 

PALHARES, Guilherme Lohmann. Transportes turísticos. São Paulo: Aleph, 2002. 

PETROCCHI, Mário; BONA, André. Agências de turismo: planejamento gestão. São Paulo: 

Futura, 2003. 

 

Bibliografia Complementar: 

ANDRADE, José Vicente de. Turismo, fundamentos e dimensões. São Paulo: Ática, 2000. 2 

ed. 

DANTAS, José Carlos de Souza. Qualidade do atendimento nas agências de viagens: uma 

questão de gestão estratégica.  São Paulo: Roca, 2002. 

MOLETTA, Vânia B. Florentino.  Comercializando um destino turístico. Porto Alegre: Sebrae/ 

RS, 2000. 

MOLETTA, Vânia B. Florentino.  Qualidade nos serviços turísticos. Porto Alegre: Sebrae/ RS, 

2000. 

PAGE, Stephen. Transporte e turismo. Tradução por Roberto Cataldo Costa. Porto Alegre: 

Bookman, 2001. 

PRADO, Wânia Gaspar Martins do.  Manual Prático para organização de viagens.  São Paulo: 

Aleph, 2002. 

RONÁ, Ronaldo Di. Transportes no turismo. São Paulo: Manole, 2002. 

TOMELIN, Carlos Alberto. Mercado de Agências de Viagens e Turismo. Como competir 

diante das novas tecnologias. São Paulo: Aleph. 2001. 

TORRE, Francisco De La. Sistema de transportes turísticos. São Paulo: Roca, 2002. 

 

ELABORADO POR: Roberta Abalen Dias 
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DATA: agosto de 2016 

 

DE ACORDO 

 

 

 

Coordenador de curso /área                                 Coordenação Pedagógica 
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CENTRO FEDERAL DE EDUCAÇÃO TECNOLÓGICA DE MINAS GERAIS 

DIRETORIA DE EDUCAÇÃO PROFISSIONAL E TECNOLÓGICA 

COORDENAÇÃO DO CURSO TÉCNICO EM HOSPEDAGEM 

Disciplina: Animação Turística  

Série: 1ª 

CH semanal: 

 (02 hora-aula) 

CH total: 

   (80 hora-aula) 

1 - Objetivos 

Ao final da 1ª série, o aluno deverá ser capaz de: 

 Analisar o lúdico como componente da cultura, focalizando sua relação histórica e 

social com a recreação e o lazer na sociedade moderna. 

 Discutir concepções de recreação e de animação turística, enquanto possibilidades 

de intervenção profissional na área do Turismo. 

 Conhecer as características do mercado profissional no campo do lazer, com 

destaque para a recreação e a animação turística. 

 Estudar os fundamentos da animação cultural, destacando sua importância para a 

realização de pesquisas e para a gestão de projetos na área do Turismo. 

 Planejar, executar e avaliar projetos de lazer direcionados para diversas faixas 

etárias e grupos sociais. 

 

2 – Conteúdo Programático 

UNIDADE 1 – RELAÇÃO HISTÓRICA DA LUDICIDADE COM A RECREAÇÃO E O LAZER NA 

SOCIEDADE MODERNA 

 1.1 – Aspectos históricos 

         1.2 – Características da sociedade moderna 

 1.3 – Funções e Conteúdos culturais do Lazer 

1.4 – Lazer, Animação Cultural e Consumo  

 

UNIDADE 2 – MERCADO DE TRABALHO E ATUAÇÃO PROFISSIONAL 

        2.1 – Características 

        2.2 – Áreas de atuação 
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        2.3 – Perspectivas no mercado profissional 

 2.4 – Atuação Profissional do Animador 

 

UNIDADE 3 – FUNDAMENTOS DA ANIMAÇÃO CULTURAL 

        3.1 – Paradigmas da animação cultural 

        3.2 – Padrões de organização da cultura 

 

UNIDADE 4 – PLANEJAMENTO, EXECUÇÃO E AVALIAÇÃO DE PROJETOS DE RECREAÇÃO E 

LAZER 

        4.1 – Características gerais 

        4.2 – Diferenças sócio-culturais 

        4.3 – Diferenças etárias 

        4.4 – Intervenção profissional em organizações de turismo e lazer 

 

UNIDADE 5 – PESQUISA E APROPRIAÇÃO DOS ESPAÇOS PÚBLICOS DE LAZER 

 

UNIDADE 6 – PRÁTICAS DE LABORATÓRIO 

        6.1 – Oficinas 

        6.2 – Jogos, brinquedos e brincadeiras 

        6.3 – Gincanas, caça ao tesouro 

        6.4 – Viagens pedagógicas e visitas a empreendimentos de entretenimento e lazer 

 

3 – Metodologia de Ensino 

Aulas expositivas, exposições dialogadas, desenvolvimento de práticas orientadas, visita 

técnica, trabalhos em grupo, seminários, exercícios avaliativos.  

 

4 – Bibliografia 

 

Bibliografia Básica: 

Hughes, Howard. Artes, entretenimento e turismo. São Paulo, Roca, 2005. 
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HUIZINGA, Johan. Homo Ludens: o jogo como elemento da cultura. 2ªe. São Paulo, 

Perspectiva, 1980. 

MELO, V.A., ALVES JUNIOR, E.D.. Introdução ao lazer. São Paulo, Manole, 2003. 

 

Bibliografia Complementar: 

CAMARGO, Luiz Octávio de Lima. Educação para o lazer. São Paulo: Editora Moderna, 

1998. 

DUMAZEDIER, Joffre. Sociologia Empírica do Lazer. São Paulo, Perspectiva, 1999.  

MARCELLINO, Nelson C. Lazer: Formação e atuação profissional. Campinas: Papirus, 1995. 

Urry, John. O olhar do turista: lazer e viagens nas sociedades contemporâneas. SESC, 

Studio Nobel, 2001. 3ª ed. 

 

ELABORADO POR: Daniel Braga Hübner 

 

DATA: agosto de 2016 
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CENTRO FEDERAL DE EDUCAÇÃO TECNOLÓGICA DE MINAS GERAIS 

DIRETORIA DE EDUCAÇÃO PROFISSIONAL E TECNOLÓGICA 

COORDENAÇÃO DO CURSO TÉCNICO EM HOSPEDAGEM 

Disciplina: Fundamentos do Turismo e   

Hospitalidade 

Série: 1ª  

CH semanal: 

 (02 hora-aula) 

CH total: 

   (80 hora-aula) 

1 – Objetivos 

 

Ao final da 1ª série, o aluno deverá ser capaz de: 

 Compreender o surgimento da atividade turística em seu contexto histórico e social. 

 Interpretar e analisar os principais conceitos e termos técnicos da atividade turística; 

 Conhecer os aspectos históricos da hospitalidade. 

 Estudar a hospitalidade como fator preponderante para o turismo. 

 Conceituar hospitalidade e analisar seus componentes. 

 Compreender o perfil do profissional do setor e o mercado. 

 Compreender as especificidades do Setor Terciário. 

 Compreender a importância do turismo como atividade geradora de recursos e 

intercâmbios culturais e econômicos.  

 

2 – Conteúdo Programático 

 

UNIDADE 1 - INTRODUÇÃO À HISTÓRIA DO TURISMO 

1.1 - Aspectos Históricos e Culturais 

1.2 - Aspectos Sociais do Turismo 

1.3 – Evolução: Fases Antiga, Moderna e Contemporânea 

1.4 – Personagens importantes 

 

UNIDADE 2 – CONCEITOS DE TURISMO 

 

UNIDADE 3 - TERMINOLOGIA TÉCNICA 
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3.1 - Conceitos básicos 

3.2 - Conceituação técnica 

3.3 - Terminologia técnica 

3.4 - Alfabeto fonético internacional, estudo e aplicabilidade 

 

UNIDADE 4 - ÓRGÃOS OFICIAIS DE TURISMO 

4.1 – Principais órgãos oficiais do turismo 

4.2 – Atribuições dos órgãos oficiais 

 

UNIDADE 5 – HOSPITALIDADE – PARA UM ENTENDIMENTO TEÓRICO 

5.1 A hospitalidade no domínio social 

5.2 A hospitalidade no domínio privado 

5.3 A hospitalidade no domínio comercial 

 

UNIDADE 6 – COMPONENTES DA HOSPITALIDADE 

6.1 Hotelaria 

6.2 Alimentação 

6.3 Eventos  

 

3 – Metodologia de Ensino 

Aulas expositivas, exposições dialogadas, estudos de casos, trabalhos práticos em grupo, 

seminários, visita técnica orientada a empresas, empreendimentos e atrativos turísticos.  

 

4 – Bibliografia 

Bibliografia Básica: 

CHON, K. S. Hospitalidade: conceitos e aplicações. São Paulo: Pioneira Thomson Learning, 

2003.  

COOPER, C., FLETCHER, J., WANHILL, S., GILBERT, D., SHERPHERD, R. Turismo: Princípios e 

Práticas. Porto Alegre:  Bookman,  2001. 
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LICKORISH, Leonard J.; JENKINS, Carson L. Tradução de Fabíola de Carvalho S. Vasconcellos. 

Introdução ao Turismo. Rio de Janeiro: Campus, 2000. 

 

Bibliografia Complementar: 

CONRAD Lashley & Alison, Marrison (ogs). Tradução de Carlos David Szlak.  Em Busca da 

Hospitalidade: perspecitivas para um mundo globalizado. Barueri, SP: Manole, 2004. 

DENCKER, Ada de Freitas Maneti (coord.). Planejamento e gestão em turismo e 

hospitalidade. São Paulo: Pioneira Thomson Learning, 2004. 

DENCKER, A. F. M.; BUENO, M.S. (orgs.). Hospitalidade: cenários e oportunidades. São 

Paulo: Pioneira Thomson Learnig, 2003. 

DIAS, Célia Maria de Moraes. Hospitalidade: Reflexões e Perspectivas. Barueri, SP: Manole, 

2002. 

GOELDNER, C., RITCHIE J. R. B., MCINTOSH, R. W. Turismo: Princípios, Práticas e Filosofias. 

Porto Alegre: Bookman, 2002. 

GUERRIER, Yvonne. Comportamento Organizacional em hotéis e restaurantes. São Paulo: 

Futura,2000. 

LOCKWOOD, A., MEDLIK, S. (Org.). Turismo e Hospitalidade no Século XXI. São Paulo: 

Manole, 2003.  

OMT. Turismo Internacional: uma Perspectiva Global. Porto Alegre: Bookman, 2003. 

REJOWSKI, M. Turismo no percurso do tempo. São Paulo: Aleph, 2002. 

TRIGO, Luiz Gonzaga Godói (Editor). Análises regionais e globais do turismo brasileiro. São 

Paulo: Roca, 2005. 

WALKER, Jonh R. Introdução à Hospitalidade. Ed. Manole, São Paulo, SP, 2002. 

 

ELABORADO POR: Daniel Braga Hübner – Roberta Abalen Dias – Virgínia Sofia Franco de 

Oliveira 

DATA: agosto de 2016 

DE ACORDO 

 

Coordenador de curso /área                                 Coordenação Pedagógica 

 



Educação Profissional Técnica de Nível Médio na forma Integrada em Hospedagem 

CEFET – MG  

CAMPUS I – Av. Amazonas, 5253 – CEP – 30421-169 – Nova Suíça – Belo Horizonte – MG
  

 47 

CENTRO FEDERAL DE EDUCAÇÃO TECNOLÓGICA DE MINAS GERAIS 

DIRETORIA DE EDUCAÇÃO PROFISSIONAL E TECNOLÓGICA 

COORDENAÇÃO DO CURSO TÉCNICO EM HOSPEDAGEM 

Disciplina: Governança 

Série: 1ª  

CH semanal: 

2h/a 

CH total: 

80h/a 

1 – Objetivos 

Ao final da 1ª  série, o aluno deverá ser capaz de: 

 Planejar, organizar e operacionalizar as atividades da equipe de governança, 

considerando as normas estabelecidas pela empresa; 

 Elaborar procedimentos operacionais do setor; 

 Preparar planos de trabalho e escalas de revezamento de pessoal; 

 Calcular o número de funcionários necessários para o setor; 

 Calcular e controlar o estoque do enxoval e de mobília, equipamentos e utensílios 

do setor; 

 Reconhecer os fatores de risco na operação de hospedagem e prevenir possíveis 

acidentes de trabalho. 

 

2 – Conteúdo Programático 

 

UNIDADE 1 -  CONCEITO E TIPOLOGIA DE MEIOS DE HOSPEDAGEM 

1.1. Conceito e breve histórico 

1.2. Tipologia  

1.3 Classificação 

 

UNIDADE 2 -  FORMAS DE ADMINISTRAÇÃO E LEGISLAÇÃO 

2.1. Lei Geral do Turismo  

2.2. Tipos de administração de meios de hospedagem 

2.3 Acessibilidade 

 

UNIDADE 3 -  ORGANOGRAMA GERAL E DO SETOR 
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3.1 Organograma e estrutura física de meios de hospedagem de pequeno, médio e grande 

porte. 

3.2 Composição da equipe de trabalho do setor.  

3.3 Funções e atribuições de toda a equipe do setor 

3.4 Relação com os demais setores do hotel 

 

UNIDADE 4 - UNIDADES HABITACIONAIS 

4.1 Tipos, características e Layout 

4.2 Móveis, equipamentos e utensílios 

4.3 Enxolval: composição do estoque, depósito, lavanderia, entrada e saída do enxoval 

 

UNIDADE 5 - ROTINA E SERVIÇOS 

5.1 Limpeza e arrumação das Uh’s 

5.2 Carrinho de serviço ( montagem e uso) 

5.3 amenidades 

5.4 minibar 

5.6 controles e formulários 

 

UNIDADE 6 - SITUAÇÕES ESPECIAIS 

6.1 Hóspedes VIP’s 

6.2 Objetos esquecidos 

6.3 Mudança de UH 

6.4 Acidentes ou morte na UH 

6.5 Furtos e roubos 

 

UNIDADE 7 -  MATERIAIS DE TRABALHO 

7.1 Materiais de limpeza e utensílios 

7.2 Equipamentos elétricos 

7.3 Produtos de limpeza 
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UNIDADE 8 - ETIQUETA NO TRABALHO  

8.1  Etiqueta  social e postura profissional 

8.2 Imagem pessoal e saúde da equipe 

8.3 Tendências em hotelaria  

 

3 – Metodologia de Ensino 

Aulas expositivas; Exposição dialogada; Exercícios individuais e em grupos; Levantamentos 

de dados de empresas do setor; Visitas técnicas; Palestras com profissionais da área 

 

4 – Bibliografia 

 

Bibliografia Básica: 

CANDIDO, Indio; VIERA, Elenara Viera de. Gestão de Hotéis: técnicas, operações e 

serviços. Caxias do Sul: Educs, 2003. 

GUZELA, Guilherme. Gestão de meios de hospedagem. São Paulo: editora 

Intersaberes,2014 

OLIVEIRA, Giovanna Bonelli. Camareira: mercado profissional, ambiente de trabalho, rotina 

de serviços. 1. Reimpr. Rio de Janeiro: Senac nacional, 2010. 

 

Bibliografia Complementar: 

CASTELLI, Geraldo. Administração hoteleira. 8ed. Caxias do Sul: EDUCS, 2001. 

CYPIANO, Pedro. Desenvolvimento hoteleiro no Brasil. Panorama de mercado e 

perspectivas. São Paulo: editora SENAC São Paulo, 2014 

CÂNDIDO, Índio. Governança em hotelaria. Caxias do Sul: EDUCS, 2001 

VIERA,  Elenara Viera de. Camareira de hotel. São Paulo: Ulbra, 2003. 

DAVIES, Carlos Alberto. Cargos em Hotelaria. Caxias do Sul: EDUCS, 2000. 

LINSMAYER, Eduardo. Guia Básico para Administração da Manutenção Hoteleira. São 

Paulo: SENAC: 1994. 

VIERA,  Elenara Viera de. Desperdício em Hotelaria. Caxias do Sul: Educs, 2004 
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Coordenador de curso /área                                 Coordenação Pedagógica 
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CENTRO FEDERAL DE EDUCAÇÃO TECNOLÓGICA DE MINAS GERAIS 

DIRETORIA DE EDUCAÇÃO PROFISSIONAL E TECNOLÓGICA 

COORDENAÇÃO DO CURSO TÉCNICO EM HOSPEDAGEM 

Disciplina: Cultura e Patrimônio Turístico 

Série: 2ª 

CH semanal:  

 (02 hora-aula) 

CH total:  

   (80 hora-aula) 

1 - Objetivos 

Ao final da  série, o aluno deverá ser capaz de: 

 Adquirir uma base de formação e informação, através da apreensão de conceitos e 

conhecimentos, para atuação em atividades turísticas de natureza cultural e 

artísticas, assim como para elaboração de projetos de inserção turística que tem 

como eixo a questão cultural brasileira; 

 Perceber as conexões entre Cultura e Identidade, e como isso afeta a relação pesso-

as/grupos (Eu ↔ Outro), seja em nível local ou global; 

 Valorizar o meio ambiente urbano e natural, da história, dos saberes e fazeres 

culturais que contribuem para a diversificação do produto, abrindo mercados para 

diferentes nichos turísticos; 

 Consolidar a prática da interpretação do patrimônio para propiciar o 

desenvolvimento cultural das comunidades e fortalecer o turismo sustentável. 

  

2 – Conteúdo Programático 

UNIDADE 1 -  CULTURA E PATRIMÔNIO: IDENTIDADES 

1.1. Identidade e heranças culturais 

1.2. Classificações e tipos de cultura 

1.2. Cultura como produção humana 

1.3. Cultura e Gastronomia  

 

UNIDADE 2 -  MINAS GERAIS: BARROCO MINEIRO, CULTURA E PATRIMÔNIO 

2.1. Sociedade mineira colonial: características gerais 
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2.2. Patrimônio alimentar das Minas coloniais 

2.3. Religião, arte e ofícios: formas de expressão, modos de criar, fazer e viver 

2.4. Concepções de cultura, espaço e identidade 

 

UNIDADE 3 -  CULTURA E PATRIMÔNIO BRASILEIROS 

3.1. Culturas Brasileiras: construção de identidade 

3.2. Artes 

3.3. Religiosidade 

3.4. Música e dança 

3.5. Alimentação 

3.6. Folclore 

3.7. Patrimônios Brasileiros 

 

UNIDADE 4 - CULTURA E PATRIMÔNIOS MUNDIAIS 

4.1. Diversidade cultural 

4.2. As culturas mais influentes 

4.3. Patrimônios Mundiais 

 

UNIDADE 5 -  POLÍTICAS CULTURAIS E PATRIMÔNIO TURÍSTICO 

5.1. Patrimônio, cultura e Turismo 

5.2.  Interpretação, patrimônio e turismo 

5.3. Educação Patrimonial 

5.4. Política de Preservação de patrimônio 

5.5. Turismo e Cultura: possibilidades e desafios 

 

3 – Metodologia de Ensino 

As atividades da disciplina serão desenvolvidas através de: 

a) Aulas expositivas; aulas expositivo-dialogais; seminários; debates; leitura e discussão de 

livros e textos complementares; 
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b) Utilização de recursos didáticos como iconografia, mapas, literatura, filmes, canções, 

artefatos, visando a percepção dos múltiplos elementos que compõem a produção cultural; 

c) Visitas técnicas e trabalhos de campo, com orientação prévia e avaliação posterior. 

 

4 – Bibliografia 

 

Bibliografia Básica: 

BARRETO, Margarita (Orgs.) Turismo e identidade local: uma visão antropológica. 

Campinas: papirus, 2001. 

CAMARGO. Haroldo Leitão. Patrimônio Histórico e Cultural. 1º Edição. São Paulo: Editora 

Aleph, 2002 – Coleção ABC do Turismo. 

CAMPOS, Helena Guimarães FARIA, Ricardo de Moura. História de Minas Gerais. Belo 

Horizonte, Editora Lê, 2005. 

FONSECA, M. C. L. O patrimônio em processo – trajetória da política federal de preservação 

no Brasil. 2. ed. Rio de Janeiro, Editora UFRJ/Minc – Iphan, 2005. 

MARTINS, Clerton (Org). Patrimônio cultural: da memória ao sentido do lugar. São Paulo, 

Roca, 2006. 

 

 

Bibliografia Complementar: 

ABREU, Regina; CHAGAS, Mário (orgs.). Memória e patrimônio: ensaios contemporâneos. 

Rio de Janeiro, DP&A, 2003 

BOSCHI, Caio C. O Barroco Mineiro: Artes e Trabalho. São Paulo: Editora Brasiliense. 1988. 

(Tudo é História, v. 123) 

CHAUI, Marilena. Cidadania Cultural – o direito à cultura. São Paulo, Editora Fundação 

Perseu Abramo, 2006. 

DUTRA, Eliana de Freitas (Org.). Belo Horizonte: horizontes históricos. Belo Horizonte: C/ 

Arte. 1996. 

FUNARI, Pedro Paulo. Turismo e patrimônio cultural. São Paulo: Contexto, 2001.  

GASTAL, Susana. Turismo, Imagens e Imaginários. 1º Edição. São Paulo: Editora Aleph, 2005 

– Coleção ABC do Turismo. 

LEAL, Maria Leonor de M. S. História da Gastronomia. Rio de Janeiro: Ed. Senac 

Nacional,2003. 
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MENESES, José Newton Coelho. História & Turismo Cultural. Belo Horizonte, Autêntica, 

2004. 

MURTA, Stela Maris; ALBANO, Celina. Interpretar o Patrimônio: um exercício do olhar. Belo 

Horizonte: UFMG, 2005. 

ORTIZ, Renato. Cultura Brasileira e Identidade Nacional. São Paulo, Editora Brasiliense, 

1995. 

PALLAMIN, Vera M. (org.). Cidade e Cultura. São Paulo, Editora Estação Liberdade, 2002. 

VASCONCELLOS. Camilo de Mello. Turismo e Museus. 1º Edição. São Paulo: Editora Aleph, 

2006 – Coleção ABC do Turismo. 

WILLIAMS, Raymond. Cultura. Rio de Janeiro, Paz e Terra, 1992.  

 

ELABORADO POR: Virgínia Sofia Franco de Oliveira 

DATA: agosto de 2016 

 

DE ACORDO 

 

Coordenador de curso /área                                 Coordenação Pedagógica 
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CENTRO FEDERAL DE EDUCAÇÃO TECNOLÓGICA DE MINAS GERAIS 

DIRETORIA DE EDUCAÇÃO PROFISSIONAL E TECNOLÓGICA 

COORDENAÇÃO DO CURSO TÉCNICO EM HOSPEDAGEM 

Disciplina: Eventos 

Série: 2ª 

CH semanal:  

 (02 hora-aula) 

CH total:  

   (80 hora-aula) 

1 – OBJETIVOS 

 

Ao final da série, o aluno deverá ser capaz de: 

 Atuar em toda a organização de um evento esportivo e/ou cultural (retirar – acho 

que deve ser de eventos em geral), na identificação das atividades adequadas ao 

público alvo e na definição de locais apropriados. 

 Estruturar completamente um evento, desde a elaboração de orçamentos e 

cronogramas, captação e capacitação de pessoal, até a execução, supervisão e 

cerimonial. 

 Conhecer sobre equipamentos e sobre a adequação aos diversos tipos de eventos. 

 

2 – CONTEÚDO PROGRAMÁTICO 

 

UNIDADE 1 – OS EVENTOS E O MERCADO TURÍSTICO 

1.1 – Importância dos eventos para o setor turístico 

1.2 – Caracterização dos eventos e identificação de atividades 

1.3 – Responsabilidades inerentes à produção de eventos (leis aplicáveis) 

1.4 – Definição de atividades / público alvo 

1.5 – Promoção / patrocínio / apoios 

 

UNIDADE 2 – PLANEJAMENTO 

2.1 – Elaboração de projetos em eventos 

2.2 – Programação 

2.3 – Orçamento e captação de recursos 

2.4 – Organograma 

2.5 – Cronograma 
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2.6 – Definição de providências 

2.7 – Infraestrutura 

2.8 – Recursos materiais 

2.9 – Serviços 

2.10 – Captação e capacitação de recursos humanos 

2.11 - Divulgação 

 

UNIDADE 3 – EXECUÇÃO / SUPERVISÃO 

3.1 – Abertura / Encerramento 

3.2 – Cerimonial 

         3.2.1 – Perfil do profissional de cerimonial 

         3.2.2 – Noções básicas de cerimonial 

         3.2.3 – Serviços paralelos e complementares 

3.3 – Supervisão 

3.4 – Durante o desenvolvimento 

3.5 – Durante a execução 

 

UNIDADE 4 – AVALIAÇÃO 

4.1 – Importância 

4.2 – Métodos 

4.3 – Relatórios 

 

3 – BIBLIOGRAFIA  

 

Bibliografia Básica 

CARNEIRO, Janaína Brito ET all. Turismo e Eventos: instrumentos de promoção e estratégia 

de marketing. In: Turismo e Análise. São Paulo, ECA-USP Departamento de Relações 

Públicas, Propaganda e Turismo, mai 1997. 

CESCA, Cleuza G. Gimenes. Organização de Eventos: Manual para Planejamento e Execução; 

São Paulo: Summus, 1997.  
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GONÇALVES, Carmem Lúcia Alves. Organização de Eventos com Arte e Profissionalismo. 

Fortaleza: Edição SEBRAE, 1998. 

RISPOLI, Reginaldo. Eventos: como fazer; Brasília, Editora Redgraf, 2003. 

 

Bibliografia Complementar 

ANDRADE, Cândido Teobaldo de Souza. Curso de Relações Públicas. São Paulo: Atlas, 1994. 

BACAL, Sarah Strachmann. Turismo na Terceira Idade. In: Turismo em Análise. São Paulo, 

ECA-USP Departamento de Relações Públicas, Propaganda e Turismo, Nov 1992. 

BRASIL, República Federativa do. Normas de Cerimonial Público e Ordem Geral de 

Precedência. PR, Secretária de Imprensa e Divulgação, DO, 1978. 

CORRÊA, Jack. Sem Cerimônia – A Solene e Divertida Realidade do Cerimonial. Brasília, 

1996. 

DOBLINSKI, Suzana. Negócio Fechado – guia empresarial de viagens; Editora Campus, 1997. 

GUIMARÃES, Lílian. Noções de cerimonial e organização de eventos. Ribeirão das Neves, 

1999. 

IGA. Mapa Turístico do Estado de Minas Gerais. Belo Horizonte, IGA, 1990. 

MATARAZZO, Cláudia. Etiqueta sem frescura; São Paulo: Companhia Melhoramentos, 1995. 

MEC. Referenciais curriculares nacionais da educação profissional de nível técnico: Área 

Profissional – Turismo e Hospitalidade. Brasília, MEC/SEMTEC, 2000. 

MEIRELLES, Gilda. Tudo sobre eventos; São Paulo: Editora STS, 1999. 

NETO, Francisco Paulo de Melo. Marketing de Eventos; Rio de Janeiro: Editora Sprint, 2001. 

NUNES, Marina Martinez. Cerimonial para Executivos – um guia para execução de eventos 

empresariais. Porto Alegre: Sagra Luzzatto, 1999. 

ORGANIZAÇÃO DE EVENTOS – Apostila do Serviço Nacional de Aprendizagem Comercial; 

Departamento Nacional / Diretoria de Formação Profissional – Contagem, 1995. 

PENTEADO, J. R. Whitaker, Relações Públicas nas Empresas Modernas. São Paulo: Bilioteca 

Pioneira de Administração e Negócios, 1993. 

RIBEIRO, Célia. Boas maneiras e sucesso nos negócios. Um guia prático de etiqueta para 

executivos. Porto Alegre: L&PM, 1993. 

PROJETOS DE PROMOÇÕES – Grupo Palestra Esport – São Paulo, 1988. 
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SENAC. Organização de Eventos. SENAC – Serviço Nacional de Aprendizagem Comercial, 

Departamento Nacional, Diretoria de Formação Profissional. 

SPEERS, Nelson. Cerimonial para Relações Públicas. São Paulo: Nelson Speers, 1984. 

VISITAS GOVERNAMENTAIS – Manual de Orientação do Estado de Minas Gerais. Secretaria 

de Estado da Casa Civil do Governo, Assessoria de Cerimonial, Palácio da liberdade, 1989. 

 

ELABORADO POR: Virgínia Sofia Franco de Oliveira 

DATA: agosto de 2016 

 

DE ACORDO 

 

Coordenador de curso /área                                 Coordenação Pedagógica 
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CENTRO FEDERAL DE EDUCAÇÃO TECNOLÓGICA DE MINAS GERAIS 

DIRETORIA DE EDUCAÇÃO PROFISSIONAL E TECNOLÓGICA 

COORDENAÇÃO DO CURSO TÉCNICO EM HOSPEDAGEM 

Disciplina: Processos Gerenciais no Turismo 

Série: 2ª 

CH semanal:  

2  horas-aula 

CH total:  

80 horas-aula 

1 - Objetivos 

Ao final da segunda série, o aluno deverá ser capaz de: 

 Conhecer os fundamentos da administração no campo das organizações. 

 Aplicar ferramentas de planejamento e controle na gestão administrativa. 

 Atuar na gestão de processos decisórios, de marketing, de compras e suprimentos, 

de recursos humanos e financeiros dentro das organizações. 

 Relacionar os conceitos e ferramentas da área de gestão para a atuação do técnico 

em Hospedagem. 

 

2 – Conteúdo Programático 

UNIDADE 1 – FUNDAMENTOS DA ADMINISTRAÇÃO 

1.1. Organizações e Administração 

1.2. Funções Organizacionais 

1.3. Competências Gerenciais 

1.4. Estrutura Organizacional – O Organograma 

1.5. Níveis Organizacionais: Estratégico, Tático, Operacional 

1.6. Conceitos de Eficiência e Eficácia 

 

UNIDADE 2 – INTRODUÇÃO AOS PROCESSOS GERENCIAIS 

2.1. Planejar 

2.2. Organizar 

2.3. Dirigir (Liderar) 

2.4. Controlar 

 

UNIDADE 3 – PROCESSO DECISÓRIO E DE RESOLUÇÃO DE PROBLEMAS 
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3.1. Processo de resolução de problemas: identificação do problema ou oportunidade; 

diagnóstico; geração de alternativas; avaliação e escolha de uma alternativa. 

3.2. Princípio de Pareto 

3.3. Análise de Urgência e Importância 

3.4. Diagrama de Ishikawa 

3.5. Técnica de Brainstorming (tempestade de ideias) 

 

UNIDADE 4 – PROCESSOS DE PLANEJAMENTO 

4.1. Definição de objetivos e metas 

4.2. Plano de Ação: 5W2H 

4.3. Padronização de Procedimentos 

4.4. Indicadores de Desempenho 

4.5. Método PDCA 

4.6. Fluxograma e mapeamento de processos 

4.7. Mapa de contexto 

 

UNIDADE 5 – MARKETING 

5.1. As características dos serviços 

5.2. O Mix Marketing (Produto, Preço, Praça, Promoção) 

5.3. Qualidade em serviços: O Modelo dos 5 hiatos 

5.4. Processo de desenvolvimento de produtos e serviços 

5.5. Segmentação de Mercado 

5.6. Cadastro de Clientes e Captação de Clientes potenciais 

5.7. Marketing de Relacionamento 

 

UNIDADE 6 – PROCESSOS DE COMPRAS E SUPRIMENTOS 

6.1. Processo de Compras 

6.2. Avalição e Cadastro de Fornecedores 

6.3. Controle de estoques 
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UNIDADE 7 – PROCESSOS DE RECURSOS HUMANOS 

7.1. Conceitos de Rotatividade e Absenteísmo 

7.2. Planejamento de Recursos Humanos  

7.3. Recrutamento e Seleção de Pessoas 

7.4. Remuneração: Remuneração básica, incentivos salariais, benefícios 

7.5. Treinamento e Desenvolvimento 

7.6. Avaliação de Desempenho 

7.7. Relações Interpessoais no Trabalho 

 

UNIDADE 8 – Processos financeiros 

7.1. Fluxo de Caixa 

7.2. Controles de Contas  

7.3. Gestão de Custos (Custeio Variável) 

7.4. Cálculo do Ponto de Equilíbrio 

 

3 – Metodologia de Ensino 

Aulas expositivas, Exposições dialogadas, Palestras com Administradores, Entrevista com 

Profissional do Setor de Turismo, Estudos de Casos, Visitas Técnicas, Trabalhos práticos em 

grupo. 

 

4 – Bibliografia 

Bibliografia Básica: 

BERNARDI, Luiz Antonio. Manual de empreendedorismo e gestão: fundamentos, 

estratégias e dinâmicas. São Paulo: Atlas, 2010. 

KWASNICKA, Eunice Lacava. Introdução à administração. 6. ed. , rev. ampl. São Paulo: 

Atlas, 2009. 

MAXIMIANO, Antonio Cesar Amaru. Administração para empreendedores: fundamentos 

da criação e da gestão de novos negócios. São Paulo: Pearson, 2006. 
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Bibliografia Complementar: 

BRIGGS, Susan. Marketing para o turismo do século XXI. PORTUGAL: Edições CETOP, 

1997. 

CRUZ, Tadeu. Sistemas, métodos & processos: administrando organizações por meio de 

processos de negócios. 2. ed. São Paulo: Atlas, 2005. 

DRUCKER, Peter Ferdinand. Introdução a administração. São Paulo: Pioneira, 2002. 

GUARDANI, Fátima. Gestão de marketing em hotelaria. São Paulo: Atlas, 2006.  

HOFFMAN, K. Douglas. Princípios de marketing de serviços: conceitos, estratégias, casos. 

Tradução de Brasil Ramos Fernandes, Marilia de Moura Zanella. São Paulo: Cengage 

Learning, c2010. 

KOTLER, Philip. Administração de marketing: análise, planejamento, implementação e 

controle. 3. ed. São Paulo: Atlas, 1993. 

KUAZAQUI, Edmir. Marketing turístico e de hospitalidade: fonte de empregabilidade e 

desenvolvimento para o Brasil. São Paulo: Makron Books, 2000. 

LARA, Simone B. Marketing & vendas na hotelaria. São Paulo: Futura, 2001. 

LOVELOCK, Christopher H.; WIRTZ, Jochen. Marketing de serviços: pessoas, tecnologia e 

resultados. 5. ed. São Paulo: Pearson Prentice-Hall, 2006. 

MACKENNA, Regis. Marketing de relacionamento: estratégias bem-sucedidas para a era 

do cliente. Rio de Janeiro: Campus, 1992.  

 MAXIMIANO, Antonio Cesar Amaru. Introdução à administração. 3. ed. São Paulo: Atlas, 

1990. 

MAXIMIANO, Antonio Cesar Amaru. Teoria geral da administração: da revolução urbana à 

revolução digital. 6. ed. São Paulo: Atlas, 2006.  

RUSCHMANN, Doris Van de Meene. Marketing turístico: um enfoque promocional. 10. ed. 

Campinas, SP: Papirus, 2006. 

SWARBROOKE, John; HORNER, Susan. O comportamento do consumidor no turismo. São 

Paulo: Aleph, 2002. 

ELABORADO POR: Glauciene Silva Martins 

 

DATA: agosto de 2016 
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DE ACORDO 

 

Coordenador de curso /área                                 Coordenação Pedagógica 

 

 

  



Educação Profissional Técnica de Nível Médio na forma Integrada em Hospedagem 

CEFET – MG  

CAMPUS I – Av. Amazonas, 5253 – CEP – 30421-169 – Nova Suíça – Belo Horizonte – MG

  

 64 

 

CENTRO FEDERAL DE EDUCAÇÃO TECNOLÓGICA DE MINAS GERAIS 

DIRETORIA DE EDUCAÇÃO PROFISSIONAL E TECNOLÓGICA 

COORDENAÇÃO DO CURSO TÉCNICO EM HOSPEDAGEM 

Disciplina: Recepção e Reservas  

Série: 2ª 

CH semanal: 

02 h/a 

CH total: 

80 h/a 

1 Objetivos 

Ao final da 2ª série, o aluno deverá ser capaz de: 

 Recepcionar e atender a hóspedes e passantes. 

 Prestar informações sobre serviços locais e do meio de hospedagem. 

 Realizar controle, supervisão e operação das previsões de check-in e check-out e 

distribuição das unidades habitacionais. 

 Executar os procedimentos operacionais padrão conforme as características dos 

meios de hospedagem. 

 Programar as atividades do setor da recepção. 

 Realizar comunicação efetiva com os demais setores do meio de hospedagem: 

reservas, governança, eventos e manutenção. 

 Promover e vender os produtos e serviços do meio de hospedagem. 

 Trabalhar em setor de reservas de qualquer tipo de estabelecimento hoteleiro. 

 Saber como determinar a ocupação de um meio de hospedagem. 

 Conhecer estratégias de vendas e técnicas gerenciais em setores de reservas. 

 

 

2 – Conteúdo Programático 

UNIDADE 1 - ESTRUTURA FÍSICA E ROTINA OPERACIONAL DE RESERVAS E RECEPÇÃO 

HOTELEIRA 

1.1 Técnicas de atendimento 

  

UNIDADE 2 - PROCEDIMENTOS OPERACIONAIS 

                2.1. Check-in, check-out, abertura e fechamento de caixa, controle de contas     

elevadas. 
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                  2.2. Planilhas e fichas de controle, FNRH, BOH. 

 

UNIDADE 3 - SISTEMAS INFORMATIZADOS DE RESERVA E RECEPÇÃO 

                  3.1. Sistemas computadorizados de reservas - CRS      

                  3.2. Sistemas de distribuição global - GDS 

 

UNIDADE 4 – SETOR DE RESERVAS 

         4.1. Função do atendente de reservas 

         4.2. Como trabalhar em equipe 

4.3. Reservas individuais e de grupos 

             Previsão de disponibilidade e overbooking  

             Yield management 

 

2 – Metodologia de Ensino 

Aulas expositivas, exposições dialogadas, estudos de casos, visita técnica, trabalhos em 

grupo, seminários, exercícios avaliativos, práticas em sistemas informatizados de recepção 

e reservas.  

 

4 – Bibliografia 

Bibliografia Básica: 

PEREZ, L.D.M.  Manual Prático de Recepção Hoteleira. Editora Roca, 2001. 

VIERA, Elenara Viera de. Recepção Hoteleira. Caxias do Sul: Educs, 2003. 

ISMAIL, Ahmed. Hospedagem: Front Office e Governança. Tradução técnica: Gleice Regina 

Guerra. São Paulo: Pioneira Thomson Learning, 2004. 

 

Bibliografia Complementar: 

ANDRADE, Nelson. Hotel. São Paulo: SENAC, 2000. 

CASTELLI, Geraldo. ADMINISTRAÇÃO HOTELEIRA. CAXIAS DO SUL: EDUCS, 2001. 

DAVIES, Carlos Alberto. Cargos em Hotelaria. Caxias do Sul: EDUCS, 2000. 

DUARTE, Vladir. Administração de Sistemas Hoteleiros. São Paulo: SENAC, 1996. 
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MARSHAL Jr, Isnard, CIERCO, Agliberto Alves; ROCHA, Alexandre Varanda; MOTA, 

Edmarson, Bacelar; LEUSIN, Sérgio. Gestão da Qualidade. 9ed. Rio de Janeiro: Editora FGV, 

2008. 

SANTOS, Rejane. ISO9000 na Hotelaria: o primeiro passo para atingir a excelência. Rio de 

Janeiro: Qualitymark, 2004. 

SERRA, Farah Azenha. Fator Humano da Qualidade em Empresas Hoteleiras. Rio de 

Janeiro: Qualitymark, 2005. 

TRIGO, Luiz Gonzaga Godói (Editor). Análises regionais e globais do turismo brasileiro. São 

Paulo: Roca, 2005. 

 

VALLEN, Gary K.; VALLEN, Jerome J. Chech-in, Check-out: gestão e prestação de serviços 

em hotelaria. Tradução: Roberto Cataldo Costa. 6.ed. – Porto Alegre: Bookman, 2003. 

 

ELABORADO POR: Roberta Abalen Dias 

 

DATA: agosto de 2016 

 

DE ACORDO 

 

 

Coordenador de curso /área                                 Coordenação Pedagógica 
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CENTRO FEDERAL DE EDUCAÇÃO TECNOLÓGICA DE MINAS GERAIS 

DIRETORIA DE EDUCAÇÃO PROFISSIONAL E TECNOLÓGICA 

COORDENAÇÃO DO CURSO TÉCNICO EM HOSPEDAGEM 

Disciplina: Turismo e Meio Ambiente  

Série: 2ª 

CH semanal: 

 (02 hora-aula) 

CH total: 

   (80 hora-aula) 

1 – Objetivos 

Ao final da 2ª série, o aluno deverá ser capaz de: 

 Avaliar os impactos positivos e negativos da atividade turística em áreas naturais 

 Elaborar projetos na perspectiva da proteção ambiental 

 Desenvolver roteiros e passeios com o aproveitamento racional dos recursos 

naturais 

 Caracterizar a educação ambiental como instrumento para a gestão do turismo 

sustentável 

 

2 – Conteúdo Programático 

 

UNIDADE 1 – TURISMO E MEIO AMBIENTE 

 1.1 – Meio ambiente como motivação turística 

         1.2 – Turismo Sustentável 

 1.3 – Legislação de Unidades de Conservação e uso turístico 

1.4 – Impactos positivos e negativos do turismo em áreas naturais 

1.5 – Turismo e Biodiversidade 

 

UNIDADE 2 – BIOMAS BRASILEIROS E TURISMO 

        2.1 – Características 

        2.2 – Áreas naturais 

        2.3 – Exploração dos espaços e atrativos turísticos 

  

UNIDADE 3 – EDUCAÇÃO AMBIENTAL E PRÁTICAS NA NATUREZA 
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        3.1 – Conceitos, histórico e evolução 

        3.2 – Comportamento 

        3.3 – Educação ambiental e sustentabilidade 

        3.4 – Práticas na natureza: montanhismo, camping, cavalgada, rafting, boiacross, 

arvorismo, pesca, mergulho, voo livre, rapel, enduro, balonismo, paraquedismo 

 

UNIDADE 4 – RECURSOS NATURAIS 

        4.1 – Recursos Naturais Renováveis: sol, ventos, recursos hídricos, solo, florestas e 

biodiversidade 

       4.2 – Recursos naturais não-renováveis: energéticos (combustíveis fósseis, carvão, gás 

natural, energia nuclear), minerais e não-metálicos 

 

3 – Metodologia de Ensino 

Aulas expositivas, exposições dialogadas, trabalho de campo, trabalhos em grupo, 

seminários, exercícios avaliativos e visitas orientadas.  

 

4 – Bibliografia 

Bibliografia Básica: 

Diegues, Antonio Carlos Sant’Anna. O mito moderno da natureza intocada. 6ª ed. 

ampliada. São Paulo: Hucitec: Nupaub-USP/CEC, 2008. 

LINDBERG, Kreg., HAWKINS, Donald. (Orgs.). Ecoturismo: um guia para planejamento e 

gestão. Trad. Leila Cristina de M. Darin. 5ªed. São Paulo, Ed. Senac, 2005. 

LOUREIRO, Carlos Frederico Bernardo. Sustentabilidade e educação: um olhar da ecologia 

política. São Paulo, Cortez, 2012. 

TRIGO, Luiz Gonzaga Godoi. A sociedade pós-industrial e o profissional em turismo. 

Campinas, Papirus, 2003. 

 

Bibliografia Complementar: 

ACSELRAD, Henri., MELLO, Cecília., BEZERRA, Gustavo. O que é justiça ambiental. Rio de 

Janeiro, Garamond, 2009. 

REIGOTA, M. O que é educação ambiental. São Paulo, Brasiliense, 1999. 
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RUSCHMANN, Doris Van de Meene.Turismo e planejamento sustentável: a proteção do 

meio ambiente. Campinas, Papirus, 2008. 14ª ed. 

 

ELABORADO POR: Daniel Braga Hübner 

 

DATA: agosto de 2016 

 

DE ACORDO 

 

Coordenador de curso /área                                 Coordenação Pedagógica 
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CENTRO FEDERAL DE EDUCAÇÃO TECNOLÓGICA DE MINAS GERAIS 

DIRETORIA DE EDUCAÇÃO PROFISSIONAL E TECNOLÓGICA 

COORDENAÇÃO DO CURSO TÉCNICO EM HOSPEDAGEM 

Disciplina: Alimentos e Bebidas 

Série: 2ª 

CH semanal: 

2h 

CH total: 

80h 

1 – Objetivos 

Ao final da série, o aluno deverá ser capaz de: 

 Analisar criticamente a qualidade na prestação de serviços em alimentos e bebidas; 

  Avaliar a importância do crescimento quantitativo e qualitativo de 

empreendimentos nesse setor; 

 Trabalhar em qualquer tipo de estabelecimento de Alimentos e Bebidas; 

 Auxiliar na elaboração de cardápios e fichas técnicas; 

 Executar os serviços básicos de mesa, de bar, e também de coquetelaria. 

 

2 – Conteúdo Programático 

UNIDADE 1- RESTAURANTES 

1.1. Conceito e breve histórico 

1.2. Tipologia  

1.3 Classificação 

1.4 Layout de restaurantes 

 

UNIDADE 2 - GASTRONOMIA 

2.1. Conceituação 

2.2. Breve histórico 

2.3 Gastronomia como patrimônio e como atrativo turístico 

2.4 Gastronomia mineira 

 

UNIDADE 3 - CARDÁPIOS 

3.1 Tipos e características 

3.2 Técnicas de elaboração 
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UNIDADE 4 - FICHA TÉCNICA 

4.1 Tipos de fichas técnicas 

4.2 Técnicas de elaboração 

4.3 Ficha técnica de eventos 

 

UNIDADE 5 - ALIMENTOS E BEBIDAS NA HOTELARIA 

5.1 Cargos e atribuições 

5.2 Gerência de A&B 

5.3 pontos de venda de A&B 

5.4 Room service 

 

UNIDADE 6 - TIPOS DE SERVIÇO E MISE EM PLACE 

6.1Layout, móveis, equipamentos e utensílios de restaurantes 

6.2 Montagem e organização de mise em place  

6.3 Técnicas de serviço à mesa 

6.4 Harmonização de comidas e bebidas 

 

UNIDADE 7 - BAR E BEBIDAS 

7.1 Layout de bar 

7.2 móveis, materiais e utensílios de bar 

7.3 Bebidas: tipos e características 

7.4 Coquetéis: conceito, preparo e serviço 

 

UNIDADE 8 - ETIQUETA NO TRABALHO  

8.1  Etiqueta à mesa, social e postura profissional 

8.2 Tendências em serviços de alimentação fora do lar 
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3 – Metodologia de Ensino 

Aulas expositivas; Exposição dialogada; Exercícios individuais e em grupos; Levantamentos 

de dados de empresas do setor; Visitas técnicas; Palestras com profissionais da área 

 

4 – Bibliografia 

 

Bibliografia Básica: 

CANDIDO, Indio; VIERA, Elenara Viera de. Gestão de Hotéis: técnicas, operações e serviços. 

Caxias do Sul: Educs, 2003. 

FONSECA, Marcelo Traldi. Tecnologias gerenciais de restaurantes. 2ed. São Paulo: editora 

SENAC São Paulo, 2002. 

PACHECO, Aristides de Oliveira. Manual do mâitre d’hotel. São Paulo: ditora SENAC São 

Paulo, 1999. 

 

Bibliografia Complementar: 

CÂNDIDO, Índio. Controles em Hotelaria. Caxias do Sul: EDUCS,  

CASTELLI, Geraldo. Administração hoteleira. 8ed. Caxias do Sul: EDUCS, 2001. 

DAVIES, Carlos Alberto. Alimentos e Bebidas. Caxias do Sul: EDUCS, 2000. 

DUARTE, Vladir. Administração de Sistemas Hoteleiros. São Paulo: SENAC, 1996. 

GUERRIER, Yvonne. Comportamento Organizacional em hotéis e restaurantes. São Paulo: 

Futura,2000. 

JEOLÁS, Roberto R.S.;SANTOS,Elias G dos. O negócio em Alimentos e Bebidas. São Paulo: 

Editora Ponto Crítico, 2000. 

KALIL, Glória. Chic. Ed. Senac 

KINTON, Ronald. Enciclopédia de Serviços em Alimentação. São Paulo: VARELA, 2000. 

KLADSTRUP, Don; KLADSTRUP, Petie. Vinho e Guerra: os franceses, os nazistas e a batalha 

pelo maior tesouro da França. Rio de Janeiro: Jorge Zahar Ed. 2002. 

SPANG, Rebeca L. A Invenção do Restaurante. São Paulo: Record, 2003. 

SPANG,Rebecca L . A invenção do Restaurante. São Pulo: Record, 2003 

TEICHMANN, Ione. Cardápios técnicas e criatividade. Caxias do Sul: EDUCS, 1990. 

TEICHMANN, Ione. Cardápios Técnicas e Criatividade. Caxias do Sul: EDUCS, 1990. 



Educação Profissional Técnica de Nível Médio na forma Integrada em Hospedagem 

CEFET – MG  

CAMPUS I – Av. Amazonas, 5253 – CEP – 30421-169 – Nova Suíça – Belo Horizonte – MG

  

 73 

 

 

ELABORADO POR: Gislene Duarte Garcia 

 

DATA: agosto de 2016 

 

DE ACORDO 

Coordenador de curso /área                                 Coordenação Pedagógica 

 



Educação Profissional Técnica de Nível Médio na forma Integrada em Hospedagem 

CEFET – MG  

CAMPUS I – Av. Amazonas, 5253 – CEP – 30421-169 – Nova Suíça – Belo Horizonte – MG

  

 74 

CENTRO FEDERAL DE EDUCAÇÃO TECNOLÓGICA DE MINAS GERAIS 

DIRETORIA DE EDUCAÇÃO PROFISSIONAL E TECNOLÓGICA 

COORDENAÇÃO DO CURSO TÉCNICO EM HOSPEDAGEM 

Disciplina: Empreendedorismo 

Série: 3ª 

CH semanal: 

2 horas-aula 

CH total:  

80 horas-aula 

1 - Objetivos 

Ao final da terceira série, o aluno deverá ser capaz de: 

 Compreender e desenvolver as características empreendedoras. 

 Identificar e avaliar oportunidades de mercado. 

 Aplicar ferramentas de planejamento e análise estratégica. 

 Conhecer e elaborar um plano de negócios. 

 

2 – Conteúdo Programático 

UNIDADE 1 – CONCEITO DE EMPREENDEDORISMO E PERFIL EMPREENDEDOR 

1.1. Conceito de Empreendedorismo 

1.2. Tipos de Empreendedores 

1.3. Perfil Empreendedor 

 

UNIDADE 2 – PROCESSO EMPREENDEDOR 

2.1. Fatores que influenciam no processo empreendedor 

2.2. Contexto do Empreendedor Brasileiro 

2.3. Inovação e Criatividade 

2.4. Busca de assessoria para o Negócio (incubadoras, aceleradoras, SEBRAE, universidades 

e institutos de pesquisa) 

2.5. A importância do planejamento e do plano de negócios 

 

UNIDADE 3 – EMPREENDEDORISMO SOCIAL 

3.1. As empresas e a busca por soluções inovadoras de problemas sociais 

3.2. Sustentabilidade e Desenvolvimento Econômico 
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3.3. Tecnologias sociais e a interação com a comunidade (alinhando saber popular, 

organização social e conhecimento técnico-científico) 

 

UNIDADE 4 – ANÁLISE DE OPORTUNIDADES E ESTUDO DE MERCADO 

4.1. Oportunidades na internet 

4.2. Tendências no turismo 

4.3. Vantagens competitivas (análise VRIO) 

4.3. Avaliação do ambiente externo e do ambiente interno (análise SWOT) 

4.4. Pesquisa de mercado – ferramentas online 

 

UNIDADE 5 – MODELO DE NEGÓCIOS (CANVAS) 

5.1. Proposta de valor 

5.2. Parcerias principais, Atividades principais, Recursos principais 

5.3. Relacionamento com clientes, Canais, Segmentos de Clientes 

5.4. Estrutura de Custos, Fontes de Receita 

 

UNIDADE 6 – ELABORAÇÃO DO PLANO DE NEGÓCIOS 

6.1. Sumário Executivo 

6.2. Descrição do Negócio, Produtos e Serviços 

6.3. Estudo de Marcado (Clientes, Fornecedores e Competidores) 

6.4. Plano Estratégico 

6.5. Plano de Marketing e Vendas 

6.6. Plano Operacional (Estrutura e Operação) 

6.7. Plano Financeiro (Previsões dos resultados econômicos e financeiros) 

 

UNIDADE 7 – PLANO DE NEGÓCIOS NA PRÁTICA 

7.1. Economia pessoal, família, amigos 

7.2. Fornecedores, Parceiros estratégicos, Clientes e Funcionários 
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7.3. Tipos de empresas (sociedade simples, sociedades empresárias, sociedade limitada, 

sociedade por ações, sociedade estrangeira, cooperativas, associações, fundações, 

franquias) 

7.4. Marcas e patentes 

7.5. Uso de softwares para elaboração do plano de negócios 

7.6. Plano de negócios como ferramenta de gestão 

 

3 – Metodologia de Ensino 

Aulas expositivas, Exposições dialogadas, Palestras com Empreendedores, Entrevista com 

Empreendedor, Estudos de Casos, Visita Técnica, Trabalhos práticos em grupo, Seminários. 

 

4 – Bibliografia 

 

Bibliografia Básica: 

DORNELAS, José Carlos Assis. Empreendedorismo: transformando ideias em negócios. 3. 

ed. , rev. e atual. Rio de Janeiro: Elsevier, 2008.  

BERNARDI, Luiz Antonio. Manual de empreendedorismo e gestão: fundamentos, 

estratégias e dinâmicas. São Paulo: Atlas, 2010. 

MAXIMIANO, Antonio Cesar Amaru. Administração para empreendedores: fundamentos 

da criação e da gestão de novos negócios. São Paulo: Pearson, 2006.  

Bibliografia Complementar: 

DOLABELA, Fernando. Oficina do empreendedor: a metodologia de ensino que ajuda a 

transformar conhecimento em riqueza. Rio de Janeiro: Sextante, 2008.  

DOLABELA, Fernando. O segredo de Luísa: uma idéia, uma paixão e um plano de negócios: 

como nasce o empreendedor e se cria uma empresa. Rio de Janeiro: Sextante, 2008. 

DORNELAS, José Carlos Assis. Empreendedorismo na prática: mitos e verdades do 

empreendedor de sucesso. Rio de Janeiro: Elsevier, c2007. 

DORNELAS, José Carlos Assis; TIMMONS, Jeffry A.; SPINELLI, Stephen. Criação de novos 

negócios: empreendedorismo para o século 21. São Paulo: Elsevier, 2010. 

HARTIGAN, Pamela; ELKINGTON, John. Empreendedores sociais: o exemplo incomum das 

pessoas que estão transformando o mundo. Rio de Janeiro: Elsevier, 2009.  
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HISRICH, Robert D.; PETERS, Michael P.; SHEPHERD, Dean A. Empreendedorismo. 7. ed. 

Porto Alegre: Bookman, 2009.  
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CENTRO FEDERAL DE EDUCAÇÃO TECNOLÓGICA DE MINAS GERAIS 

DIRETORIA DE EDUCAÇÃO PROFISSIONAL E TECNOLÓGICA 

COORDENAÇÃO DO CURSO TÉCNICO EM HOSPEDAGEM 

Disciplina: Planejamento e Organização do Turismo   

Série: 3ª 

 

CH semanal: 

02 h/a 
CH total: 

80 h/a 

1 - Objetivos 

Ao final da 3ª série, o aluno deverá ser capaz de: 

 Identificar as potencialidades locais, estaduais e regionais de destinos turísticos. 

 Estudar os elementos de que compõem a oferta e a demanda turística.  

 Identificar e relacionar-se com os órgãos oficiais de turismo. 

 Pesquisar, avaliar, processar e analisar as informações sobre os atrativos turísticos 

de uma região. 

 

2 – Conteúdo Programático 

 

UNIDADE 1 – CONCEITOS E ASPECTOS DO PLANEJAMENTO 

1.1 – Conceitos básicos 

1.2 – Tipos de planejamento 

1.3 – Etapas do planejamento 

1.4 – Planejamento turístico 

 

UNIDADE 2 – PLANEJAMENTO DO ESPAÇO 

2.1 – Tipos de espaço 

2.2 - Planejamento no espaço natural 

2.3 – Planejamento no espaço urbano 

 

UNIDADE 3 – O TURISMO COMO MODELO DE DESENVOLVIMENTO 

3.1 – O sistema turístico  
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3.2 – Subsistemas da oferta turística 

3.3 – Subsistema da demanda turística 

3.4 – Inventário turístico e categorização 

 

UNIDADE 4 – POLÍTICAS PÚBLICAS DE TURISMO  

4.1 – Políticas públicas de Turismo em Minas Gerais e no Brasil  

4.2 – O Plano Nacional de Turismo  

4.3 – Conselho Municipal de Turismo 

4.4 – Fundo Municipal de Turismo 

 

3 – Metodologia de Ensino 

Aulas expositivas, exposições dialogadas, estudos de casos, visita técnica, trabalhos em 

grupo, seminários, exercícios avaliativos.  

 

4 – Bibliografia 

Bibliografia Básica: 

MAGALHÃES, Cláudia Freitas. Diretrizes para o turismo sustentável em municípios. São 

Paulo: Roca, 2002. 

RUSCHMANN, Doris van de Meene. Turismo e planejamento sustentável: A proteção do 

meio ambiente. 14.ed. Campinas, SP: Papirus, 2008.  

RUSCHMANN, Doris van de Meene; SOLHA, Karina Toledo.  Planejamento turístico. São 

Paulo: Manole, 2006.  

 

 

Bibliografia Complementar: 

ACERENZA, Miguel Ángel. Administração do turismo: planejamento e direção. Bauru, SP: 

EDUSC, 2003.  

BARRETO, Margarita. Manual de iniciação ao estudo do turismo. Campinas. Papirus. 1995. 

__________. Planejamento e organização do turismo. Papirus. Campinas, 1991. 

BENI, Mário Carlos. Análise Estrutural do turismo. São Paulo: SENAC, 2001. 

javascript:LinkBuscaAutor(parent.hiddenFrame.modo_busca,34744,'Magalhães,_Cláudia_Freitas',1);
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BISSOLI, Maria Angela M. A. Planejamento turístico municipal com suporte em sistemas de 

informações. São Paulo: Futura, 1999. 

BOULLÓN, Roberto C. Planejamento do espaço turístico. Bauru, SP: EDUSC, 2002.  

LAGE, B. H. G.; MILONE, P. C. Economia do turismo. Campinas. Papirus. 1992. 

LAGE, B. H. G.; MILONE, P. C. Turismo: teoria e prática. São Paulo: Atlas, 2000. 376p. 

PETROCCHI, Mario. Turismo: Planejamento e Gestão. 5.ed. São Paulo:  Futura, 2001. 
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CENTRO FEDERAL DE EDUCAÇÃO TECNOLÓGICA DE MINAS GERAIS 

DIRETORIA DE EDUCAÇÃO PROFISSIONAL E TECNOLÓGICA 

COORDENAÇÃO DO CURSO TÉCNICO EM HOSPEDAGEM 

Disciplina: Turismo Contemporâneo 

Série: 3ª 

CH semanal: 

 (02 horas-aula) 

CH total: 

   (80 horas-aula) 

1 - Objetivos 

Ao final da 3ª série, o aluno deverá ser capaz de: 

 Compreender a importância do turismo como atividade geradora de recursos e 

intercâmbios culturais e econômicos.  

 Identificar as potencialidades locais, estaduais e regionais de destinos turísticos. 

 Pesquisar, analisar, processar e compreender as informações sobre os tópicos que 

compõem o desenvolvimento da atividade turística e seus principais setores 

organizacionais.  

 Atualizar os conteúdos acerca das tendências mercadológicas da atividade turística. 

  Analisar os fatos e fenômenos turísticos recentes de forma abrangente e sistêmica, bem 

como as tendências do turismo no cenário global, nacional, regional e local. 

 

2 – Conteúdo Programático 

 

UNIDADE 1 - TIPOS, FORMAS E MODALIDADES DE TURISMO E DE TURISTA  

1.1 - Fatores motivacionais 

1.2 – Cenário do turismo internacional, nacional e regional 

 

UNIDADE 2 – SEGMENTAÇÃO DE MERCADO 

2.1 - Segmentação demográfica pessoal 

2.2 – Segmentação demográfica sociocultural 

2.3 – Segmentação demográfica socioeconômica 

2.4 – Segmentação psicográfica 
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UNIDADE 3 – COMPORTAMENTO DO CONSUMIDOR 

3.7.1 - Estudo de caso: eventos em BH 

3.7.2 - Turismo GLTB 

3.7.3 - Turismo single 

3.7.4 - Turismo religioso 

3.7.5 – Hotelaria Hospitalar 

3.7.6 - Demais segmentações 

 

UNIDADE 4 - TENDÊNCIAS 

4.1 – Novos produtos turísticos 

4.2 – Novos destinos turísticos 

4.3 – Tendências e atuação profissional 

 

3 – Metodologia de Ensino 

Aulas expositivas, exposições dialogadas, estudos de casos, visita técnica, trabalhos práticos em 

grupo, seminário. 

 

4 – Bibliografia 

 

Bibliografia Básica: 

ANSARAH, Marília Gomes dos Reis (org). Turismo - Segmentação de mercado. 3ª ed. São Paulo: 

Futura, 2000. 

ANSARAH, Marília Gomes dos Reis; PANOSSO NETTO, Alexandre. Segmentação do mercado 

turístico: estudos, produtos e perspectivas. Barueri: Manole, 2009. 

TRIGO. Luiz Gonzaga Godoi. Turismo e Qualidade: Tendências Contemporâneas. Campinas: 

Papirus, 2003. 

 

Bibliografia Complementar: 

BAHL, Miguel. Perspectivas do turismo na sociedade pós-industrial. São Paulo: Roca, 2003. 

BENI, Mário Carlos. Globalização do Turismo. Megatendência do setor e a realidade brasileira. 

São Paulo: Aleph, 2003. 
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DIAS, Célia Maria de Moraes (org). Hospitalidade. Reflexões e perspectivas. 1ª ed. São Paulo: 

Manole, 2002. 

DIAS, Reinaldo e SILVEIRA, Emerson J. S. da (org). Turismo religioso - ensaios e reflexões. 1ª ed. 

Campinas / SP: Alínea, 2003. 

FROMER, Betty e VIEIRA, Dutra. Turismo e terceira idade. São Paulo: Aleph, 2003. 

KOTLER, Philip. Marketing para o século XXI: Como criar, conquistar e dominar mercados. São 

Paulo: Futura, 1999 

LOCKWOOD, A., MEDLIK, S. (Org.). Turismo e Hospitalidade no Século XXI. São Paolo: Manole, 

2003. 

MOESCH, M. M.; GASTAL, S. Um outro turismo é possível. São Paulos: Contexto. 2004. 

MOLETTA, Vânia Beatriz Florentino. Turismo estudantil. Porto Alegre: SEBRAE, RS, 2003. 

MOLINA, Sérgio. Pós Turismo. 2 ed. São Paulo: Aleph, 2003. 

OLIVEIRA, Christian Dennys. Turismo religioso. São Paulo: Aleph, 2004. (ABC Turismo) 

OLIVEIRA, Luciano Amaral. Turismo para Gays e Lésbicas: uma viagem reflexiva. 1ª ed. São Paulo: 

Roca, 2002. 

PEARCE, Douglas P.; BUTLER, Richard W. (orgs). Desenvolvimento em turismo: Temas 

contemporâneos. São Paulo: Contexto, 2002. 

REJOWSKI, M. Turismo no percurso do tempo. São Paulo: Aleph, 2002. 

REJOWSKI, Míriam e COSTA, Benny Kramer (org). Turismo Comtemporâneo. Desenvolvimento, 

estratégia e gestão. São Paulo: Atlas, 2003. 

SERRANO, Célia. Olhares contemporâneos sobre o turismo. São Paulo: Papirus, 2003. 

SILVA, Ana Lúcia G. da; BARREIRA, Cristiane A. Turismo de Saúde. Série linhas de pesquisa. 1ª ed. 

São Paulo: SENAC, 1994. 

SILVA, Fátima Sueli de Souza e. Turismo e psicologia no envelhecer. São Paulo: Roca, 2002. 

SWARBROOKE, John; BREAD, Colin; LECKIE, Suzanne; POMFRET, Gill. Turismo de Aventura. 

Conceitos e estudos de casos. Trad. Marise Philbois Toledo. Campus, RJ, 2003. 

TRIGO. Luiz Gonzaga Godoi. A sociedade pós-industrial e o profissional em turismo. 7 ed. 

Campinas: Papirus, 2003. 

VAZ, Gil Nuno. Marketing Turístico. Receptivo e emissivo. 1ª ed. São Paulo: Pioneira, 2000. 
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6.4 PROCEDIMENTOS METODOLÓGICOS 
 

No desenvolvimento do curso Técnico em Hospedagem, são utilizadas metodologias diversas, 

que contemplam as múltiplas inteligências dos sujeitos, de forma contextualizada e 

interdisciplinar, integrando teoria e prática. Tais metodologias visam o desenvolvimento da 

autonomia do aluno no processo de aprender a pensar, por meio da integração dos 

componentes curriculares. A construção do conhecimento e a incorporação de tecnologias e 

adoção de práticas pedagógicas contextualizadas deverão atender às demandas do setor de 

hospedagem e às constantes transformações e as mudanças socioculturais relativas ao mundo 

do trabalho. As metodologias empregadas possibilitarão aos alunos a vivência de situações 

desafiadoras que levem maior envolvimento, instigando-os a decidir, opinar, debater e 

construir com autonomia seu desenvolvimento profissional. Esta forma de aprendizagem 

oportuniza ainda a vivência do trabalho em equipe, o exercício da ética e a responsabilidade 

social, indispensáveis para o bom desempenho profissional. Utiliza-se, assim, diferentes 

metodologias e instrumentos para garantir a construção do conhecimento.  

Os procedimentos metodológicos que serão utilizados no Curso serão: 

a) A interdisciplinaridade e integração entre as disciplinas/ conteúdo acontecerão  

através do desenvolvimento de projetos integradores, que serão planejados no início 

de cada etapa letiva, envolvendo todos as disciplinas específicas do curso;  

b) A articulação entre ensino, pesquisa e extensão se dará também através dos projetos 

integradores, buscando o envolvimento docente e discente com o conhecimento e sua 

aplicação no mundo do trabalho, o envolvimento com a comunidade e pesquisa 

científica; 

c) O incentivo à inovação tecnológica e à pesquisa aplicada se dará através da constante 

busca e atualização de instrumentos tecnológicos aplicados à área de hospedagem, 

seja através de pesquisa do que tem disponível no mercado ou no desenvolvimento 

de novas tecnologias dentro do ambiente do curso e da instituição, no envolvimento 

com os outros cursos da instituição e de projetos de iniciação cientifica; 
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d) A pesquisa como instrumento de aprendizagem, através da proposição pelos docentes 

com participação dos alunos de projetos de pesquisa, utilizando os programas de 

Iniciação Cientifica disponíveis; 

e) A realização de visitas técnicas como elemento essencial de ensino e aprendizagem, 

proporcionando ao aluno a observação e a vivência de ambientes diversos de 

hospedagem e seus processos cotidianos;  

f) A realização de práticas profissionais relacionadas à área de formação do aluno em 

ambientes de aprendizagem (salas de aula, oficinas, laboratórios, ateliês, etc.);  

g) A promoção de, pelo menos, um evento durante o curso sob a supervisão do professor 

da disciplina Eventos; 

h) A participação em eventos tanto do trade de turístico como de outras áreas, visando a 

observação e a vivencia das etapas de planejamento, elaboração e realização de um 

evento; 

i) A utilização das tecnologias de informação como ferramenta fundamental para o 

desempenho profissional; 

j)  A promoção de trabalho em equipe como fator essencial para a vida acadêmica e 

profissional. 
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6.5 ESTÁGIO SUPERVISIONADO 
 

Na Constituição Federal e na Lei de Diretrizes e Bases (LDB) a importância entre os 

estudos e a vida profissional é notadamente reconhecida. A LDB em seu (art.1º §2) estabelece 

que a educação deve estar vinculada ao exercício social e ao mundo do trabalho, prevendo 

em seu art. 82, a realização do estágio. 

A Lei 11.788, de 25 de Setembro de 2008, em vigor, dispõe sobre o estágio de 

estudantes; altera a redação do art. 428 da Consolidação das Leis do Trabalho – CLT, aprovada 

pelo Decreto-Lei no 5.452, de 1º de maio de 1943, e a Lei no 9.394, de 20 de dezembro de 

1996; revoga as Leis nos 6.494, de 7 de dezembro de 1977, e 8.859, de 23 de março de 1994, 

o parágrafo único do art. 82 da Lei no 9.394, de 20 de dezembro de 1996, e o art. 6º da Medida 

Provisória no 2.164-41, de 24 de agosto de 2001; e dá outras providências. 

Conforme o disposto no Art. 1º da Lei 11.788, o estágio é ato educativo escolar 

supervisionado, desenvolvido no ambiente de trabalho, que visa à preparação para o trabalho 

produtivo de educandos que estejam frequentando o ensino regular em instituições de 

educação superior, de educação profissional, de ensino médio, da educação especial e dos 

anos finais do ensino fundamental, na modalidade profissional da educação de jovens e 

adultos.  

Dessa forma, o Estágio constitui-se etapa obrigatória na formação curricular, sendo 

necessário para Conclusão do Curso Técnico em Hospedagem o mínimo de 240 horas. Será 

obrigatoriamente supervisionado pelo Colegiado do Curso, que indicará um Coordenador de 

Estágios do Curso e um Professor Orientador, vinculados ao Curso, para acompanhamento 

individual ao aluno, para avaliar, auxiliar, orientar e corrigir o Relatório Técnico Final (RTF), a 

ser elaborado pelo aluno conforme art. 12 do Regulamento de Estágio Supervisionado dos 

Cursos da Educação Profissional Técnica de Nível Médio do CEFET-MG. Os estágios poderão 

ser realizados por meio de Projeto de Pesquisa Bic-Jr ou equivalente, atuação em empresas 

de diversos segmentos do campo do Turismo ou que tenham relação com o conteúdo de uma 

disciplina do Curso, atuação em eventos de natureza diversa e outras ações conforme 

Legislação em vigor, a saber: Lei Federal nº 11.788 de 25 de setembro de 2008; Resolução  EPT 

nº 18, de 08 de julho de 2016 e pelas Normas Acadêmicas em vigor. 
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7. MÉTODOS E PROCEDIMENTOS DE AVALIAÇÃO 
 

Conforme indicado na LDB – Lei nº 9394/96 – a avaliação do processo de aprendizagem 

dos estudantes deve ser contínua e cumulativa, com prevalência dos aspectos qualitativos 

sobre os quantitativos e dos resultados ao longo do período sobre os de eventuais provas 

finais.  

De acordo com a Res. RESOLUÇÃO CEPE-01/14, de 24 de janeiro de 2014, que aprova 

as Normas Acadêmicas dos Cursos de Educação Profissional Técnica de Nível Médio, no seu 

Título V – que trata do Sistema de Avaliação da Educação Profissional de Nível Técnico, em 

seu Cap. I – que trata da concepção de avaliação: 

 

“Art. 41– A avaliação da aprendizagem escolar é parte constitutiva do processo ensino-
aprendizagem e visa a acompanhar o desenvolvimento do aluno, em cada disciplina, 
constituindo-se como um meio e não como um fim. 

 
§ 1º – Deve ser fundamentada, conceitualmente, em princípios pedagógicos, 

vinculados a uma educação transformadora e libertadora, observadas a legislação vigente e 
a autonomia institucional. 

 
§ 2º – Deve ser voltada para a formação integral do aluno, referenciada por uma visão 

crítico reflexiva de mundo, de sociedade, de educação, de cultura e de tecnologia. 
 
§ 3º – Deve considerar os aspectos cognitivo, psicomotor e afetivo, de maneira parcial 

ou integrada, conforme a natureza da disciplina, visando ao princípio formativo do aluno. 
 
Art. 42 – O sistema de avaliação da Educação Profissional Técnica de Nível Médio do 

CEFET-MG tem por objetivos: 
 
I – realimentar, de forma dinâmica, o processo ensino-aprendizagem, criando 

condições para o seu aprimoramento e desenvolvimento dos seus participantes; 
 
II – fornecer subsídios para aprimorar os métodos e técnicas de ensino; 
 
III – proporcionar o desenvolvimento de habilidades e potencialidades do aluno, 

favorecendo o processo contínuo de crescimento pessoal e social; 
 
IV – identificar as eventuais deficiências apresentadas no decorrer do processo ensino-

aprendizagem. 
 
Art. 43 – A avaliação deverá ser contínua e cumulativa, assumindo, de forma integrada, 

no processo ensino-aprendizagem, as funções diagnóstica, formativa e somativa, com 
equilíbrio entre os aspectos qualitativos e os quantitativos. 

 

Assim, os componentes curriculares do curso prevêem que as avaliações terão caráter 

diagnóstico, contínuo, processual e formativo e serão obtidas mediante a utilização de vários 

instrumentos, tais como: 
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a. Exercícios; 

b. Trabalhos individuais e/ou coletivos; 

c.  Fichas de observações; 

d. Relatórios;  

e. Autoavaliação; 

f. Provas escritas;  

g. Provas práticas; 

h. Provas orais; 

i. Seminários; 

j. Projetos interdisciplinares e integradores e outros. 

  

Os processos, instrumentos, critérios e valores de avaliação adotados pelo professor 

serão explicitados aos estudantes no início do período letivo, quando da apresentação do 

Plano dos Componentes Curriculares. Ao estudante, será assegurado o direito de conhecer os 

resultados das avaliações mediante vistas dos referidos instrumentos, apresentados pelos 

professores como etapa do processo de ensino e aprendizagem.  
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8. INSTALAÇÕES E EQUIPAMENTOS 
 

8.1 LABORATÓRIOS E OFICINAS  
 

CENTRO FEDERAL DE EDUCAÇÃO TECNOLÓGICA DE MINAS GERAIS 

DIRETORIA DE EDUCAÇÃO PROFISSIONAL E TECNOLÓGICA 

COORDENAÇÃO DO CURSO TÉCNICO EM HOSPEDAGEM 

Laboratório/Oficina:  Serviços Hoteleiros Área: Multiuso 

Número ideal de alunos: 

35 

Justificativa: 

Este laboratório auxiliará na execução de atividades que visam 
formar e aprimorar o aluno na prática profissional, ao trabalhar a 
teoria e a prática das disciplinas que fornecem  suporte fundamental 
à formação do Técnico em Hospedagem.   

Nele serão realizadas aulas teórico-práticas de Eventos, 
Governança, Recepção e Reservas como previsto na Matriz 
Curricular do Curso.  O espaço será utilizado ainda para a 
organização, planejamento e execução dos eventos realizados pelos 
docentes e discentes do curso, assim como, em apoio aos eventos 
realizados pela instituição. 

Componentes Curriculares: 

• Eventos 
• Governança 
• Recepção 

 Reservas 
Item Espaço Físco Quantidade 

1 Sala para instalação do laboratório com, no mínimo, 50 m2 01 

   

Item Equipamentos Quantidade 

1.  Aparelho de Som Portátil (CD, MP3, USB) 01 

2.  Ar condicionado 01 

3.  Microcomputador 20 

4.  Aparelho telefônico com ramal 01 

5.  Geladeira Duplex   427 litros, frost free,  na cor branca  

6.  Fogão 5 bocas, duplo forno, cor branca 1 

7.  Forno Elétrico convencional de 44 litros 1 

8.  Forno micro-ondas de 45 litros, cor branca 1 

9.  Liquidificador Industrial 5 

10.  Multiprocessador 2 
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11.  Cafeteira  Elétrica semiprofissional 1 

12.  Máquina de gelo  

13.  Mixer 1 

   

Item Mobiliário Quantidade 

1.  Rack para TV de 50´ 01 

2.  Quadro em fórmica branca 1,20m x 4m 01 

3.  Mesa com gavetas 04 

4.  Cadeira giratória com braços, regulagem de encosto e altura e rodízios. 04 

5.  Estante de aço com 6 prateleiras 02 

6.  Mesa redonda para reuniões (6 lugares) 01 

7.  Púlpito para eventos 01 

8.  Mesas retangulares 0,5m X 1,00m com pés dobráveis empilháveis 10 

9.  Quadro de cortiça 0,8m X 1,5m 01 

10.  Cama de solteiro box 02 

11.  Colchão para cama de solteiro 02 

12.  Guarda roupa ou 3 portas 01 

13.  Mesa pequena  01 

14.  Cadeira 01 

15.  Mesa de cabeceira 02 

16.  Luminária (arandela ou abajour) 02 

17.  Pia em inox com duas cubas e bancada livre de, no mínimo, 1 metro 1 

18.  Armário abaixo da pia com três portas  1 

19.  Armário acima da pia com 3 portas 1 

   

Item Utensílios Quantidade 

1.  Jogo de copos para água (6 copos) 4 

2.  Jarra de aço inox para água 4 

3.  Toalha de mesa 1,00 X 1,40m 10 

4.  Bandeiras dos estados (1 de cada UF) 26 

5.  Bandeira do município de BH 02 

6.  Bandeira do CEFET-MG 02 

7.  Bandeira do Brasil 02 
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8.  Lixeiras 02 

9.  Mastro para bandeira e suporte (capacidade p/ 5 bandeiras) 04 

10.  Prismas 20 

11.  Pastas (para Mestre de Cerimônias e equipe de Cerimonial) 06 

12.  Porta Crachás 20 

13.  Suporte para exposição de painéis 03 

14.  Protetor de colchão solteiro 04 

15.  Protetor de colchão casal 02 

16.  Travesseiros 08 

17.  Fronhas 08 

18.  Cobertor antialérgico solteiro 02 

19.  Cobertor antialérgico casal 01 

20.  Edredom solteiro 02 

21.  Edredom casal 01 

22.  Cobre leito solteiro 02 

23.  Cobre leito casal 01 

24.  Lixeira 01 

25.  Toalhas de banho 04 

26.  Toalhas de rosto 04 

27.  Toalha de piso 02 

28.  Garrafa de café 1 litros 2 

29.  Tábuas anti-fungo 10 

30.  Assadeira; de alumínio; medindo no mínimo (comp. 40,0x larg. 27,0) 
cm; com capacidade mínima para (6,0l); altura mínima de (6,0cm); com 
espessura mínima de (2mm); com alça; sem tampa 

2 

31.  Açucareiro de aço inox; com capacidade mínima para 350gr; com 
tampa fixa; 

5 

32.  Balde p/mesa em aço inox; para gelo; capacidade 1 litro; s/alça; 
c/pegador 

5 

33.  Bandeja de aço inox; medindo (450mm) de diâmetro; no formato 
redondo; sem alça; lisa 

10 
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34.  Copo de vidro; capacidade mínima para 350 ml; com diâmetro mínimo 
de (67,5)mm; altura mínima de (140)mm; para agua; incolor 

70 

35.  Copo de vidro; capacidade mínima para 261ml; com diâmetro mínimo 
de 78,8mm;altura mínima de 79,2mm; para whisky; incolor 

35 

36.  Copo de vidro; capacidade mínima para 300 ml; com diâmetro mínimo 
de (8.o)cm; altura mínima de (16.0)cm; para vinho; incolor 

 

37.  Faqueiro em aço inox; com 130 peças; composto de 12 garfos de mesa, 
12 facas de mesa, 12 colheres de mesa, 12 garfos de sobremesa, 12 
facas de sobremesa, 12 colheres de sobremesa, 12 facas par peixe, 12 
garfos para peixe, 12 colheres de chá, 12 colheres para café, 1 colher de 
arroz, 1 garfo para salada, 1 colher para salada, 1 garfo para peixe, 1 
faca para peixe, 1 concha terrina, 1 concha para molho, 1 garfo 
trinchante para carne, 1 faca trinchante para carne, 1 pá para açúcar, 
acondicionado em embalagem de madeira nas dimensões 
42,5X17,5X56 cm 

3 

38.  Conjunto de facas para cozinha; em aço inox; com 6 peças; composto 
de 1 faca de carne 8”, 1 faca de pão 8”, 1 faca de lardear 8”, 1 faca de 
cozinha 5”; 1 faca de legumes 3,5” e 1 garfo 6”; acessório 1 tabua para 
corte em polipropileno medindo 33 (alt.25,3larg.17,7)cm 

2 

39.  Coqueteleiras em inox sem coador 20 

40.  Coador de bar 20 

41.  Dosadores de bebidas 20 

42.  Forma de vidro; para micro‐ondas; com capacidade mínima para 2,4 
litros; medindo no mínimo 264x58mm (diâmetro x altura); no formato 
redondo; transparente, com tampa plástica 

2 

43.  Galheteiro de aço inox; composto de 5 recipientes; para acondicionar 
sal, vinagre; azeite, palito, pimenta; acondicionado em embalagem 
apropriada 

5 

44.  Jogo de panela de aço inox; convencional; com cabos, com asas e com 
tampas; com capacidade para 1,32 litros, 2,0 litros, 4,4 litros, 1,4 litros; 
com 06 peças; composto de 2 panela, 1 caçarola, 1 caçarola funda, 1 
frigideira funda, vaporcook; em embalagem apropriada 

1 

45.  Panela de pressão de alumínio; com capacidade mínima para (3,0) 
litros; com fechamento interno; válvula de escape e segurança; com 
diâmetro mínimo de 20cm; altura mínima de 9cm; asa de baquelite; 
cabo de baquelite; polida; e suas condições deverão estar de acordo 
com a NBR 11823 

1 

46.  Luva térmica de cozinha; de algodão 100%; no tamanho grande; com 
forro de poliéster 

5 

47.  Prato de porcelana; diâmetro mínimo de (280mm); com borda; tipo 
raso; na cor branca 

24 
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48.  Prato de porcelana; diâmetro mínimo de (245mm); com borda; tipo 
fundo; na cor branca 

24 

49.  Prato de porcelana; diâmetro mínimo de (205mm); sem borda; tipo 
sobremesa; na cor branca 

24 

50.  Sopeira de aço inox; com capacidade para 2,5 litros; com tampa 1 

51.  Taca p/sobremesa; em aço inox; com capacidade para 150ml; com 
dimensão de diam.9cm; com pedestal 

24 

52.  Tabua p/ manipulação; de polipropileno; medindo comp. 304x 
larg.220mm; com altura de 7mm; no formato retangular; com cabo tipo 
alça; na cor branca 

20 

53.  Xícara c/ pires; de porcelana; com capacidade mínima de 60ml; 
diâmetro mínimo da xicara 5,8cm; diâmetro mínimo do pires 12cm; 
altura mínima de 5,5cm; para café; branca 

24 

54.  Xícara c/pires; de porcelana; com capacidade mínima de 200ml; 
diâmetro mínimo da xícara (78)mm; diâmetro mínimo do pires 
(155)mm; altura mínima de(60)mm; para chá; na cor branca 

24 

55. O Balcão de serviço de Bar 1 

56. o Copo de Bar ou Copo Misturador 20 

57. C Colher de Bar 20 

58.  Moedor de gelo 1 

59.  Sifão – Garrafa com gás carbônico 3 

60.  Abridor de garrafas 5 

61.  Espremedor de frutas de mão em inox 20 

62. F Facas para corte de frutas 15 

63. P Porta guardanapos 10 

64.  Pilão com Amassador de frutas em inox 15 

65. T Tábua para bar 15 

66.  Copo Margarita 40 

67. C Copo short drink 80 

68. C Copo Long Drink 80 

69.  Taça de água 80 

70.  Taça de vinho tinto 80 

71. T Taça de vinho branco 80 



Educação Profissional Técnica de Nível Médio na forma Integrada em Hospedagem 

CEFET – MG  

CAMPUS I – Av. Amazonas, 5253 – CEP – 30421-169 – Nova Suíça – Belo Horizonte – MG

  

 95 

72.  Taça de vinho licoroso 40 

73.  Taça de licor 40 

74.  Taça de espumante 40 

75.  Taça Baloon (conhaque) 40 

76.  Copo de Wisque 80 

77. C Copo para vodka 80 

78. C Copo para cachaça 40 

79.  Tulipa para cerveja 40 

80.  Copo Grog chopp 40 

81.  Copo Toodie (bebidas quentes) 40 

82.  Aparador  1 

83.  Mesa auxiliar de restaurante 1 

84.  Taça para Martini 5 

85.  Sousplat 20 

86.  Jogo Americano 20 

87.  Guardanapo de tecido 40 
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 8.2 ACERVO BIBLIOGRÁFICO
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9. CORPO DOCENTE E TÉCNICO 
QUADRO 5 - CORPO DOCENTE 

 

       CENTRO FEDERAL DE EDUCAÇÃO TECNOLÓGICA DE MINAS GERAIS 

       DIRETORIA DE EDUCAÇÃO PROFISSIONAL E TECNOLÓGICA 

    COORDENAÇÃO DO CURSO TÉCNICO EM HOSPEDAGEM 

 Nome do Professor Titulação 
Área de 

Formação 

Regime de 
Trabalho 

Departamento 
de Origem 

Disciplinas  
Outras 

Atividades 

1 

Daniel Braga Hübner Doutor Turismo DE DCSA Animação Turística, 
Turismo e Meio 
Ambiente, Turismo 
Cntemporâneo 

 

2 Denise Maria Ribeiro Tedeschi Mestre História DE DGH Cultura e Patrimônio  

3 
Gislene Duarte Garcia Mestre Administração DE DCSA Governaça, Alimentos e 

Bebidas 
 

4 Glauciene Silva Martins Mestre Administração DE DCSA Empreendedorismo  

5 James William Goodwin Júnior Doutor História DE DGH Cultura e Patrimônio  

6 
Mabel Rocha Couto Mestre Pedagogia DE DCSA Processos Gerenciais no 

Turismo 
 

7 

Roberta Abalen Dias Doutora Turismo DE DCSA Agência de viagens e 
transportes, Recepção e 
Reservas,  Planejamento 
e Organização do Turismo 

 

8 
Virgínia Sofia Franco de Oliveira Mestre Turismo DE DCSA Fundamentos do Turismo 

e Hospitalidade, Eventos, 
Cultura e Patrimônio 

 



Educação Profissional Técnica de Nível Médio na forma Integrada em Hospedagem 

 

 

10. CERTIFICADOS E DIPLOMAS  
De acordo com definição das Normas Acadêmicas da EPTNM vigentes.  

 

 

 

 

11. ACOMPANHAMENTO DO CURSO  
 

O monitoramento e a avaliação do Projeto Pedagógico do Curso Técnico em Hospedagem 

se realizará pela Coordenação e pelo Colegiado do Curso, através: 

• Da coleta de dados e sua respectiva analise do rendimento escolar dos alunos; 

• Da auto-avaliação do curso realizada pelos alunos concluintes no Seminário de 

Conclusão do Curso; 

• Da auto-avaliação do curso realizada pelos docentes no fechamento de cada etapa 

letiva; 

• Do acompanhamento e análise dos dados acima citados; 

• Da definição de metas e prazos para a melhoria do projeto do curso definidas em 

conjunto com o corpo docente e o colegiado do curso. 
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